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1. Einleitung

In der Zeit vom 02.09.2024 - 29.09.2024 (4 Wochen) wurden insgesamt 178 Patientin-
nen und Patienten mit Hift- oder Knie-TEP oder -Wechseloperationen stationar behan-
delt. 175 Patientinnen und Patienten haben den Fragebogen erhalten, 3 nicht, da ein Pa-
tient weniger als vier Tage stationar war und bei zwei Patienten vergessen wurde den
Bogen auszuhandigen.

Von den 175 ausgegebenen Fragebdgen kamen 146 ausgeflllte Bogen zuriick.
Die Rucklaufquote® liegt insgesamt bei 83,43%.

': Riicklaufquote = Riicklauf / Anzahl ausgegebener Bogen

Alle 146 Fragebdgen konnten den einzelnen Stationen zugeordnet werden. Der Ricklauf
verteilt sich folgendermaBen auf die einzelnen Stationen:

- Station 4/5: 45
- Station 6: 46
- Station 7: 14
- Station 8: 41

Es gab 22 Fragen rund um den stationdren Aufenthalt, die mit der Note 1 = ,stimme un-
eingeschrankt zu" bis 5 = ,stimme Uberhaupt nicht zu™ beantwortet werden konnten.
Desweiteren gab es drei Fragen zum Alter, Geschlecht und der Muttersprache.

Das Alter der Patientinnen und Patienten verteilt sich folgendermaBen:
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e 2,2% waren zwischen 35 und 44 Jahre alt
e 5,8% waren zwischen 45 und 54 Jahre alt
e 33,6% waren zwischen 55 und 64 Jahre alt
e 58,4% waren 65 Jahre oder alter.

35,8% waren davon mannliche und 64,2% weibliche Patienten.

96,2% der Patientinnen und Patienten gaben als Muttersprache ,Deutsch" an, 1,5% eng-
lisch, 0,8% niederlandisch und 1,5% polnisch.

Die Ergebnisse der Befragung rund um den stationdren Aufenthalt liegen bei allen Fragen
zwischen 1,1 und 1,8. Das heiBt, dass die Zufriedenheit mit vielen Bereichen der Behand-
lung und der Klinik sehr hoch ist.

Zum Beispiel die Frage nach der Zufriedenheit mit der Schmerztherapie wurde im Mittel
mit 1,2 (2023: 1,3%) bewertet, 82% (2023: 78,2%) davon bewerteten sie sogar mit
einer glatten eins.

Sehr gut (1,1) bewertet wurden die Fragen nach dem Erhalt der notwendigen Informati-
onen bei der Aufnahme, der Kompetenz des behandelnden Personals, der Zusammenar-
beit des Personals im Behandlungsteam, der rechtzeitigen Einleitung der weiteren Be-
handlung nach der Entlassung, dem freundlichen Umgang miteinander, der Achtung der
persénlichen Rechte, der Respektierung der Privat- und Intimsphéare, der kompetenten
Behandlung und der méglichen Wiederwahl der Klinik im Bedarfsfall.

Etwas kritischer wurden die Qualitét der Mahlzeiten (1,7; 2023: 1,9) und die Information
Uber Wirkung und Nebenwirkungen der Medikamente (1,8; 2023: 1,7) gesehen. Dies hat
sich gegenliber dem Vorjahr kaum verandert.

Bei den Freitexten gab es Lob, Anregungen und auch Kritik.

Gelobt werden besonders die Mitarbeitenden, die Freundlichkeit und die Behandlung.
Mehrfach heiBt es, dass alles gut gewesen sei.

Kritik gibt es mehrfach flr das Essen, die Ausstattung und die Zimmer, das zum Teil in-
stabile WLAN und die fehlende Cafeteria.

Insgesamt ist das Ergebnis aber sehr gut. Die Uberwiegende Zahl der Patientinnen und
Patienten war sehr zufrieden mit dem Aufenthalt in der Klinik.

Im Anschluss folgen nun die Auswertungen aller Fragen gesamt und nach Stationen ge-
trennt.
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Busen

PAB2024 O\O

Erfasste Fragebodgen = 146

Prozentuale Rucklaufquote = %

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Leg e nd e Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert
Fragetext 25% 0% 50% 0% 25% Anzahl
. n=Anza
g Linker Pol I | Rechter Pol mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Auto-Gruppe
91,7% 6,4% 1,8% 0% 0%

" : o ) , , , B
Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich notwendigen stimme uneinge- I stimme tberhaupt 109
nformationen erhalten. schrankt zu nicht zu W
Inf t halt 04

1 2 3 4 5
. . . . . 83,8% 154% 0,8% 0% 0%
'? Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiinl - |° —T - n=130
und Versténdnis gezeigt. o’
1 2 3 4 5
. e . 471% 39,7% 9,6% 2,9% 0,7%
¥ Die Qualitat der Mahlzeiten war gut. o B B > > n=136
' | w1,
' s=0,8
1 2 3 4 5
. . 62,8% 31,4% 29%  29% 0%

" Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, o : — n=137_
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem LU o7
Wohlbefinden beigetragen.

1 2 3 4 5
) 81,3% 18% 0%  07% 0%
9 |Ich habe genug Informationen bekommen, um - n=139
meine Krankheit zu verstehen. t 05
1 2 3 4 5
. . . 729% 22,6% 2,3% 2,3% 0%
®  Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut. T n=133
. =
; s=0,6
1 2 3 4 5
. - . 47,1%  36% 9,6% 7,4% 0%

' Ich habe genug Informationen tiber Wirkungen und , N . n=13
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen. T ' et
Falls keine Medikamente erhalten,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . . 87,1% 10,7% 0,7% 0,7% 0,7%

® |ch habe genug Informationen zu meiner Operation T > > > > n=140
bekommen. ' -yl
Falls keine Operation durchgefiirt,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . - 76,2%  20% 3,8% 0% 0%

9 Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der - |° > — : n=130

Behandlung wurden berlcksichtigt. 05’
1 2 3 4 5
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5% 217% 17%  1,7% 0%

19 Meine Anregungen wurden ernst genommen. n=6
I |__|_| mw=1,3
Falls keine Anregung, 520.6
bitte hier ankreuzen: O
1 2 3 4 5
. 795% 182%  1,1%  1,1% 0%

" Meine Beschwerden wurden ernst genommen. Ty > > — n-s
Falls keine Beschwerden, t s
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
_— . 847% 137% 15% 0% 0%
12 Das arztliche und/oder therapeutische Personal war n=131
2o <l et . —— mw=1,2
far mich im erforderlichen Umfang zu sprechen. s204
1 2 3 4 5
. . 86,7% 12,5% 0,8% 0% 0%

13 Das mich behandelnde Personal machte einen e n=128

kompetenten und fachkundigen Eindruck. o4
1 2 3 4 5
. . . 89,5% 10,5% 0% 0% 0%

' Die Zusammenarbeit des Personals im e n=133

Behandlungsteam war gut. 503
1 2 3 4 5
. . 88,5% 11,5% 0% 0% 0%

"% Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der }_{; — > > n=122_
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet. 503
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,
bitte hier ankreuzen: O 1 1 L - L

. . . 92,7%  6,5% 0,8% 0% 0%

1 Auf der Station gab es einen freundlichen und }_l_"' - —T - n=124

angenehmen Umgang miteinander. 03
1 2 3 4 5
. - 89,8% 93% 08% 0% 0%

) Das Personal hat meine persénlichen Rechte stimme uneinge- - i—' > — . simme tberhaupt =118

geachtet. schrankt zu nicht zu o5
1 2 3 4 5
. . . . 905% 95% 0% 0% 0%

"® Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére n=126_

respektiert. 03
1 2 3 4 5
. . .. . 91,7% 7,4% 0,8% 0% 0%

"9 Die Behandlung meiner kérperlichen Erkrankungen n n=121_

ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden. o3’

1 2 3 4 5

. . - . 82% 139% 4,1% 0% 0%
29 |ch bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie n=122

; —4— mw=1,2

zufrieden s=0,5

1 2 3 4 5

. . .. 81,7% 12,5% 3,8% 1,9% 0%

21 Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik - > > > > > n=104
besser. ' v ys

1 2 3 4 5
. . . 92,7%  6,5% 0,8% 0% 0%

2 Auch wenn ich die Wahl eines anderen }_|_°{ - —T - n=124
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder 03
in Anspruch nehmen.

1 2 3 4 5
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2. Machen Sie hier bitte

noch einige anonyme Angaben zu lhrer Person:

2 |hr Alter
unter 25 Jahre 0% n=137
25 - 34 Jahre 0%
35 - 44 Jahre () 2.2%
45 - 54 Jahre (] 5.8%
55-64Jahre () 33.6%
65 Jahre und iter [ 58.4%
22 |hr Geschlecht
mannich (] 35.8% n=137
weiblich [ 64.2%
23 |hre Muttersprache
deutsch | 96.2% n=132
englisch [] 1.5%
turkisch 0%
niederlandisch | 0.8%
russisch 0%
polnisch ] 1.5%
29 Station
] 30.5% n=141
6(__ ) 31.2%
() 9.9%
s(___ ) 28.4%
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Histogramme zu den Skalafragen

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich notwendigen
Informationen erhalten.

Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiihl
und Verstandnis gezeigt.

stimme uneinge- stimme
schrankt zu Uberhaupt
| mw=1.1
—~ s=04
n= 109

9,
6% 29

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, ZimmergroQle,
Flure) haben zu meinem Wohlbefinden beigetragen.

| mw= 1.2
—~ s=04
n=130

1%

Ich habe genug Informationen bekommen, um meine
Krankheit zu verstehen.

| mw=17
—~ s=038
n=136

3% 1%

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut.

100% | mw=15
75%
63% —~ s=07
50%
25% 31% n= 137
3% 3%

Ich habe genug Informationen tber Wirkungen und
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen.

| mw= 1.2
— s=05
n= 139

1%

Ich habe genug Informationen zu meiner Operation
bekommen.

| mw=1.3
—~ s=06
n= 133

2% 2%

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berticksichtigt.

| mw= 1.8
—~ s=09
n= 136

10% 79

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,

| mw= 1.2
—~ s=05
n= 140

1% 1% 1% 1%

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,

| mw= 1.3
—~ s=05
n=130

4%

Das arztliche und/oder therapeutische Personal war
fur mich im erforderlichen Umfang zu sprechen.

| mw=13 | mw= 1.2 | mw=1.2
—~ s=06 —~ s=05 —~ s=04
n= 60 n=88 n=131
2% 2% 1% 1% 2%
Das mich behandelnde Personal machte einen Die Zusammenarbeit des Personals im Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
kompetenten und fachkundigen Eindruck. Behandlungsteam war gut. Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
| mw=1.1 | mw= 1.1 | mw= 1.1
—~ s=04 —~ s=03 —~ s=03
n=128 n= 133 n=122
1%
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Auf der Station gab es einen freundlichen und

angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persénlichen Rechte

geachtet.

Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére

respektiert.

100%:

75%

50%

25%

6%
1%

| mw=1.1
s=03
n=124

Die Behandlung meiner kdrperlichen Erkrankungen
ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden.

stimme
uberhaupt

stimme uneinge-
schrénkt zu

1%

| mw= 1.1
s=0.3
n= 118

Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie

zufrieden

| mw= 1.1
—~ s=03
n= 126

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik besser.

1009
% | mw=1.1 | mw= 1.2 | mw=13
75%
—~ =03 —~ s=05 —~ s=06
50%
25% n=121 n=122 n= 104
% 4% 4% 2%
Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder
100%
| mw=1.1
75%
—~ s=03
50%
25%, n= 124
6%
1%
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Profillinie

Teilbereich: LVR Orthopéadie Viersen
Name des Projekts: PAB (Busen)
Titel des Themas: PAB2024

(Name der Umfrage)

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

1. Auto-Gruppe

1.1)

12)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

17)

1.8)

1.9)

1.10)

1.11)

1.12)

1.13)

1.14)

1.15)

1.16)

1.17)

1.18)

1.19)

1.20)

121)

1.22)

Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich stimme
notwendigen Informationen erhalten. uneinge-
schrankt zu

Das Personal hat in der Aufnahmesituation
Mitgefiihl und Verstandnis gezeigt.

Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung,
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem
Wohlbefinden beigetragen.

Ich habe genug Informationen bekommen, um
meine Krankheit zu verstehen.

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren
gut.

Ich habe genug Informationen tber Wirkungen
und Nebenwirkungen der Medikamente
bekommen.

Ich habe genug Informationen zu meiner
Operation bekommen.
Falls keine Operation durchgefiirt,

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berlicksichtigt.

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,
bitte hier ankreuzen: O

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,
bitte hier ankreuzen: O

Das arztliche und/oder therapeutische
Personal war fir mich im erforderlichen
Umfang zu sprechen.

Das mich behandelnde Personal machte einen
kompetenten und fachkundigen Eindruck.

Die Zusammenarbeit des Personals im
Behandlungsteam war gut.

Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
Falls Anschiussbehandiung nicht erforderiich,

Auf der Station gab es einen freundlichen und
angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persoénlichen Rechte stimme
geachtet. uneinge-
schrankt zu

Das Personal hat meine Privat- und
Intimsphare respektiert.

Die Behandlung meiner kérperlichen
Erkrankungen ist kompetent und fachkundig
durchgefiihrt worden.

Ich bin mit der durchgefiihrten
Schmerztherapie zufrieden

Mir geht es nach der Behandlung in der Kilinik
besser.

Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik
wieder in Anspruch nehmen.

— e

\“\\/
L

-

\\/

! b ! * ——— e ———N

e —

—~ ~p—

stimme
Uberhaupt
nicht zu

stimme
Uberhaupt
nicht zu

n=109

n=130

n=136

n=137

n=139

n=133

n=136

n=140

n=130

n=60

n=88

n=131

n=128

n=133

n=122

n=124

n=118

n=126

n=121

n=122

n=104

n=124

mw=1,1

mw=1,2

mw=1,7

mw=1,5

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,8

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,3

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,1

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

s=0,4

s=0,4

s=0,8

s=0,7

s=0,5

s=0,6

s=0,9

s=0,5

s=0,5

s=0,6

s=0,5

s=0,4

s=0,4

s=0,3

s=0,3

s=0,3

s=0,3

s=0,3

s=0,3

s=0,5

s=0,6

s=0,3
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2024

Profillinie

*  Vergleichslinie: T Vergleichslinie:
:  Zusammenstellung: 2023 ! Zusammenstellung: 2022
M 4

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

{ 1. Auto-Gruppe }

1) Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich stimme |y stimme n=109  mw=11 md=10 =04
notwendigen Informationen erhalten. uneinge- [t Uberhaupt R;ggs mx;}% m‘d’;]g §;8'g

schrankt zu |y nicht zu ' ’

12) Das Personal hat in der Aufnahmesituation Jl. n=130  mw=12  md=10 s=0,4

© " . A . - n=330 mw=1,2 md=1,0 s=0,5
Mitgefiihl und Versténdnis gezeigt. \ =80 mw=11 md=10 =03

1-8)  Die Qualitat der Mahlzeiten war gut. \. n=136  mw=17 md=2,0 s=0,8
Q 9 - n=324 mw=1,9 md=2,0 s=1,0

n=79 mw=1,7 md=2,0 s=0,8

14)  Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, e n=137  mw=15 md=10 s=0,7
Zimmergréfe, Flure) haben zu meinem A n=ss3  mwelS mas10 s=0g
Wohlbefinden beigetragen. : ’ ’ ’

15) Ich habe genug Informationen bekommen, um 1 n=139 ~ mw=12  md=10 s=0,5

: ( n=331 mw=1,3 md=1,0 s=0,6
meine Krankheit zu verstehen. "{ =76 mw=13 md=10 =06
2
16)  Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren it n=133  mw=13 md=10 s=0,6
ut Y9 T\ n=331 mw=13 md=10 s=0,6
gut. k n=71  mw=12 md=10 s=04

1.7) " Ich habe genug Informationen tiber Wirkungen n=136  mw=18 md=20 =09
und Nebenwirkungen der Medikamente n=s1e  mw=t7  md=10 =08
bekommen. a - - o
Falls keine Medikamente erhalten, .

18) Ich habe genug Informationen zu meiner : n=140 ~ mw=12 md=10 s=05
Operation bekommen. ) ] =0 mwerz o ma=o o s998
Falls keine Operation durchgefiirt, 1 ’
bitte hier ankreuzen: O i

9 Meine Ziele und Winsche zum Verlauf der ﬂf%gg mxflg mgjg zf%g
Behandlung wurden beriicksichtigt. F n=73 mw=13 md=10 =05

110) Meine Anregungen wurden ernst genommen. .I:I. n=60 mw=13  md=10 =06
Falls keine Anregung, 7 22;1;;9 mx;l’ﬁ mg;l '8 ;8’(73
bitte hier ankreuzen: O '1 ' ' '

3

111) Meine Beschwerden wurden ernst genommen. .L n=88 mw=1,2 md=1,0 =05
Falls keine Beschwerden, |4 R;ié“ mx;}g mg” 8 2;8%
bitte hier ankreuzen: O r: ’ ’

I

112) Das arztliche und/oder therapeutische # n=131 mw=12 md=1,0 =04
Personal war fiir mich im erforderlichen B 2;%7 'm"w;}g mg;] '8 :;8'2
Umfang zu sprechen. f ' ' ’

1-13) Das mich behandelnde Personal machte einen n=128 s=0,4
kompetenten und fachkundigen Eindruck. I3 R;%“ §;8"3‘

1.14) Die Zusammenarbeit des Personals im L Rf;gg §58'2
Behandlungsteam war gut. F ne73 e=0.3

'

1-15) Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der L. n=122 $=0,3
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet. I 2;386 :;8'2
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich, : !
bitte hier ankreuzen: O

116) Auf der Station gab es einen freundlichen und nggg gfgyi
angenehmen Umgang miteinander. n=79 o012

117) Das Personal hat meine personlichen Rechte stimme |l. stimme n=118 $=0,3

r | S n=316 $=0,4
geachtet. uneinge- Giberhaupt ne75 04
schrankt zu nicht zu ’
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2024

118) Das Personal hat meine Privat- und Rféig mfo ﬁﬂﬂ’g 258’3
Intimsphére respektiert. ne73 mw=11 md=10 =03
1-19) Die Behandlung meiner korperlichen n=121 0 s=03
Erkrankungen ist kompetent und fachkundig R;%Z 8 2;8'2
durchgefiihrt worden. ' ’
120) Ich bin mit der durchgefiihrten Rf\lﬁé md=1:8 258'2
Schmerztherapie zufrieden n=74 10 =03
1.21) Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik n=104 0 s=0,6
besgeertes ach der Behandlung in de naoa 0 o8
: n=63 0 =06
1-22) Auch wenn ich die Wahl eines anderen n=124 0 s=03
Krankenhauses hétte, wiirde ich diese Klinik R;%7 8 2;8'2
wieder in Anspruch nehmen. ' ’
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Qualitat fir Menschen

LVR-Klinik fiir Orthopadie Viersen LVR-Klinikverbund

Patientenbefragung 2024

- Freitextauswertung zur Frage:

~Was sollten wir Ihrer Meinung nach im Krankenhaus verbessern?

Nr. Kategorie Freitext Station

1 Ablaufe Larmbelastigung durch Gartner zur Mittagsruhezeit zu | 4/5

hoch
2 Ablaufe Die Koordination der Rehabehandlung hat durch das 4/5
Verhalten der DRV und der Reha-Klinik nur sehr
unzureichend funktioniert. Hier misste eine
effektivere Koordination erfolgen und ggf. auch eine
Schlichtungsstelle eingerichtet werden

3 Ablaufe Vielleicht einen Tag langeren Aufenthalt. Mich haben 4/5
die Narkose, die Schmerzpumpe sowie
Verdauungsprobleme weit zuriick geworfen.

4 Ablaufe Angekundigte OP-Termine sollten zeitlich eingehalten | 4/5
werden (Uhrzeit). Uber Verschiebungen sollte der
Patient informiert werden.

5 Ablaufe Krankhafte Starkschnarcher sollten in gemeinsamen 6
Zimmern liegen, um andere Patienten zu entlasten
(Schlafmangel = Genesungsstbérung)

6 Ablaufe Den Ablauf am Aufnahmetag optimieren. 2,5 Stunden | 6

sind aus meiner Sicht zu lang.

7 Aufklarung/ Unangenehm war die Verlegung des Katheters 4/5
Medikation/ entlang der Wirbelsaule
Behandlung

8 Aufklarung/ Bitte vorab mehr Infos zu (mdglichen) 4/5
Medikation/ Nebenwirkungen der Medikamente der
Behandlung Schmerztherapie. Ich habe sehr unter den

Nebenwirkungen gelitten (Schwindel, Ubelkeit,
Erbrechen). Vielleicht reicht manchmal eine geringere
Gabe oder sogar ein Verzicht. [Anmerkung: Es war
bei mir das Medikament Tilidin]

9 Aufklarung/ Medikamente so beschriften, dass erkennbar ist was 6
Medikation/ drin ist. War bei mir (bei Tabletten) nicht immer
Behandlung richtig.

10 | Aufklarung/ Bei Entlassung Aushandigung einer Broschtire zu allen | 6
Medikation/ wichtigen Verhaltensweisen und
Behandlung Bewegungsempfehlungen.

11 | Aufklarung/ Wenn jemand Gehhilfen benétigt, kurze Erklarung zur | 6
Medikation/ Benutzung der Umhangetasche.

Behandlung
12 | Aufklarung/ Wenn mdéglich ein zeitnaheres Gesprach mit dem 6




Qualitat fir Menschen

LVR-Klinik fiir Orthopadie Viersen LVR-Klinikverbund

Medikation/ operierenden Arzt nach der OP mit einfach kurzem
Behandlung Statement zur OP.

13 | Aufklarung/ Schlaftabellen bitte wieder in Ausnahmefallen geben. |7
Medikation/
Behandlung

14 | Aufklarung/ Im Vorstellungsgesprach: Keine verstandlichen Infos, | 8
Medikation/ aber freundlich.
Behandlung

15 | Aufklarung/ Es fehlt der Operateur vor und nach der OP. Nur ganz | 8
Medikation/ kurz, aber kurzer personlicher Kontakt.
Behandlung

16 | Aufklarung/ Mir kam es vor, als hatte die Nachtschwester keine 8
Medikation/ Lust gehabt zu arbeiten. Sonst war sehr zufrieden.
Behandlung

17 | Aufklarung/ Schmerzmedikamente: Art und Dauer besser 8
Medikation/ erklaren.
Behandlung

18 | Sauberkeit/ Das Personal flr die Reinigung der Toiletten und 4/5
Hygiene Zimmer sollten auf ordentliche Ausfiihrung kontrolliert

werden.
19 | Sauberkeit/ Das Reinigungspersonal hat leider nicht so ordentlich | 6
Hygiene geputzt.

20 | Sauberkeit/ Die Hygiene in den Zimmern und im Bad. 6
Hygiene

21 | Sauberkeit/ Die Abfllisse im Bad sauber halten - die stinken. 7
Hygiene

22 | Sauberkeit/ Die Sauberkeit 8
Hygiene

23 | Sauberkeit/ Hygiene und Sauberkeit! Ungelerntes Personal erst 8
Hygiene gut ausbilden, das Haus ist dreckig!

24 | Ausstattung Der Standard von den Zimmern ist 4/5
gewbhnungsbedurftig. Der Umzug nach Nettetal darf
nicht dazu fihren, dass keinerlei Verbesserungen und
Reparaturen mehr erfolgen. Der AuBenbereich der
Klinik wirkt bereits ansatzweise ungepflegt und
lieblos.

25 | Ausstattung Nachtschrankchen und Betten 6

26 | Ausstattung Badezimmer sanieren. 6

27 | Ausstattung Eine Kofferablage im Zimmer ware super. 6

28 | Ausstattung GréBere Zimmer 7

29 | Ausstattung Geldautomat im Krankenhaus 7

30 | Ausstattung Cafeteria fehlt 7

31 | Ausstattung Kinderspielplatz fehlt. 7

32 | Ausstattung Dreibettzimmer sind sehr eng. 7

33 | Ausstattung Cafeteria 7

34 | Ausstattung Da die Zimmer teilweise sehr klein sind, ein paar 7
Stapelstlihle drauBen platzieren, die sich Besuch dann
bei Bedarf nehmen kann

35 | Ausstattung Dreibettzimmer in Zweibettzimmer umwandeln 7
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36 | Ausstattung An den Aufzligen sollte es eine Sitzmdglichkeit geben, | 8
falls Patienten hier langer warten mussen.
37 | Ausstattung Die Aufhangungen der Badetlicher liegen sehr eng 8
aneinander, sodass diese schlecht trocknen kénnen.
38 | Ausstattung Zimmer 803 bitte nur noch als Zweibettzimmer 8
39 | Ausstattung Die Zimmer sind total veraltet 8
40 | Ausstattung Banke auf der Terrasse defekt. 8
41 | Ausstattung Modernere und groBere Zimmer. Zudem ein schéner 8
Aufenthaltsraum und eine Cafeteria
42 | Medien (WLAN, | Internet auf den Zimmern 6
TV, Telefon etc.)
43 | Medien (WLAN, | Fernseher 6
TV, Telefon etc.)
44 | Medien (WLAN, | Das WLAN im Zimmer 707 7
TV, Telefon etc.)
45 | Medien (WLAN, | Besseres WLAN 8
TV, Telefon etc.)
46 | Medien (WLAN, | GroBere Fernseher 8
TV, Telefon etc.)
47 | Medien (WLAN, | Die Qualitat des WLAN 8
TV, Telefon etc.)
48 | Essen & Eine bessere Mittagsktliche 4/5
Trinken
49 | Essen & Das Essen kdénnte besser sein: Zuviel Fertiggerichte, 4/5
Trinken Portionen zu groB3 beim Mittagessen, zu viel siBe
Beilagen
50 | Essen & Die Mahlzeiten, insbesondere mittags, haben einen 4/5
Trinken Uberholten Standard und sind nicht mehr zeitgema0
und lieBen sich m. E. auch ohne groBe
Budgeterhéhung verbessern. Der
Verpflegungsstandard stammt aus den 80ern und ist
unprofessionell!
51 | Essen & Das Mittagessen kdnnte heiBer sein 4/5
Trinken
52 | Essen & Tee und Kaffee den ganzen Tag und auch nachts 6
Trinken hinstellen oder zur Verfugung stellen
53 | Essen & Essensqualitat 6
Trinken
54 | Essen & Das Essen. Als Vegetarier bekam ich mehrmals das 6
Trinken falsche Essen und fUhlte mich nicht ernst genommen.
55 | Essen & Das Essen. 6
Trinken
56 | Essen & Das Essen war teilweise lauwarm 8
Trinken
57 | Essen & Das Essen 8
Trinken
58 | Essen & Beim Essen auch mal Gebratenes und Gebackenes 8
Trinken anbieten und auch mehr Bio-Qualitat
59 | Lob Ich hoffe, alles bleibt so gut! 4/5
60 |Lob Alles bestens 4/5
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61 |Lob Alles gut! 4/5

62 |Lob Bitte so weitermachen. Vielen Dank! 6

63 | Lob Es ist gut wie es ist. Man fihlt sich gut aufgehoben. 6

64 | Lob War alles in Ordnung. Habe meine zweite HUift-OP 6
bekommen. Tolles und sehr gutes Team, auch auf
Station, sehr hilfsbereijt. Lieben Dank!

65 | Lob Dieses Krankenhaus war immer gut. So soll es auch 6
bleiben, wenn Sie demnéchst mit Lobberich
zusammengelegt werden.

66 | Lob Alles in Allem sehr zufrieden. Herzlichen Dank! 6

67 | Lob Ich war und bin rundum zufrieden. 6

68 | Lob Ich bin zum flunften Mal in dieser Klinik und war 6
immer sehr zufrieden. Diese Klinik ist meine erste
Wahl.

69 | Lob Ich weiB nicht genau, was ich Ihnen raten kénnte. Der | 6
komplette Klinikaufenthalt war super freundlich! Ich
habe mich hier sehr gut aufgehoben gefihlt. Ich
winsche allen Beteiligten in dieser Klinik noch viele
erfolgreiche Jahre.

70 | Lob Da fallt mir nichts ein. 6

71 | Lob Ich habe mich hier in allen Belangen sehr wohl und 7
optimal aufgehoben gefiihlt und mbchte mich nochmal
bei allen Personen ganz herzlich bedanken. Ich werde
die LVR-Klinik lobend weiterempfehlen. Vielen Dank!

72 | Lob Die groBe (berdachte Terrasse ist toll zum Laufen 7

73 | Lob Fur mich muss nichts verbessert werden. Ich bin voll | 7
und ganz zufrieden, seit ich das erste Mal hierher kam
und Dr. NeBler mir geholfen hat.

74 | Lob Es hat alles gestimmt, danke! 8

75 | Lob Krankenhaus sollte nicht nach Lobberich. Gutes Team, | 8
schéne Umgebung, fachlich einwandfreies Personal.

Das sollte man nicht auseinanderreiBBen.

76 | Lob Geht nicht besser. 8

77 | Lob Die Vorbereitung zur OP und die OP waren gut. Das 8
Personal im Aufwachraum super sowie auch das
Personal auf der Station. Danke.

78 | Lob Nichts! Alles top, die Klinik ist super. 8
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Erfasste Fragebogen = 43

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

2

Leg e nd e Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert
Fragetext 25% 0% 50% 0% 25% Anzahl
f n=Anza
g Linker Pol I y Rechter Pol mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Auto-Gruppe
: o . 93,9% 61% 0% 0% 0%

" Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich notwendigen  gimme uneinge- H stimme tberhaupt "33,

Informationen erhalten. schrankt zu nicht zu $=02’
1 2 3 4 5
. . . . o 91,9% 8,1% 0% 0% 0%
2 Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiihl i n=37
und Verstandnis gezeigt. o3
1 2 3 4 5
. e . 45% 40% 7,5% 5% 2,5%
¥ Die Qualitét der Mahlzeiten war gut. T T T > n=40
F 1 mw=
' s=1
1 2 3 4 5
. - . . 73,2% 22% 2,4% 2,4% 0%

9" Die R&umlichkeiten (z. B. Ausstattung, = > — n=41
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem ! 5:0.7
Wohlbefinden beigetragen.

1 2 3 4 5
) 925% 75% 0% 0% 0%
5 ch habe genug Informationen bekommen, um - — : : n=4
i ; "'_' mw=1,1
meine Krankheit zu verstehen. 6203
1 2 3 4 5
. ) ) 87,8% 122% 0% 0% 0%

8 Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut. }__|i| — . > n=41
mw=
s=0,3

1 2 3 4 5
) . ) 40% 475% 75% 5% 0%

M Ich habe genug Informationen tiber Wirkungen und " n=40
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen. LI o8
Falls keine Medikamente erhalten,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . . 90,5%  9,5% 0% 0% 0%

¥ Ich habe genug Informationen zu meiner Operation n=42
bekommen. ) !
Falls keine Operation durchgefiirt,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . - 85% 7,5% 7,5% 0% 0%

9 Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der — °| - —T - n=40

Behandlung wurden beriicksichtigt. o
1 2 3 4 5
18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 1
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110) pp 833% 167% 0% 0% 0%
Meine Anregungen wurden ernst genommen. - n=18 _
Falls keine Anregung, ' 04
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
, 81%  143% 48% 0% 0%

" Meine Beschwerden wurden ernst genommen. T > — . =21
Falls keine Beschwerden, t 05
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
_ . 854% 14,6% 0% 0% 0%

12 Das érztliche und/oder therapeutische Personal war e n=at

fur mich im erforderlichen Umfang zu sprechen. 04
1 2 3 4 5
. . 95% 5% 0% 0% 0%

"% Das mich behandelnde Personal machte einen e n=40

kompetenten und fachkundigen Eindruck. e
1 2 3 4 5
. . . 97,6%  2,4% 0% 0% 0%

) Die Zusammenarbeit des Personals im *'|'*° > > > > n=42

Behandlungsteam war gut. 502
1 2 3 4 5
. . 95,1% 4,9% 0% 0% 0%

"% Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der "l‘: > : : : n=a1
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet. P
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,
bitte hier ankreuzen: O ' - 5 : :

. . ) 97,6% 24% 0% 0% 0%

18 Auf der Station gab es einen freundlichen und Fl"o — : : n=41,

angenehmen Umgang miteinander. 02
1 2 3 4 5
. - 972% 0% _ 28% 0% 0%

" Das Personal hat meine personlichen Rechte stimme uneinge- }_l_"{ - — - stimme dberhaupt 138,

geachtet. schrénkt zu nicht zu 6203
1 2 3 4 5
. . . . 975% 25% 0% 0% 0%

18 Das Personal hat meine Privat- und Intimsphéare T n=40

respektiert. o2
1 2 3 4 5
. . " . 100% 0% 0% 0% 0%

"9 Die Behandlung meiner kdrperlichen Erkrankungen n=35

ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden. =t
1 2 3 4 5
. . - . 82,9% 11,4% 5,7% 0% 0%

29 |ch bin mit der durchgefilhrten Schmerztherapie - 5 > > . . n=35

zufrieden ' -2
1 2 3 4 5
. . .. 96,4% 3,6% 0% 0% 0%

2 Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik "|'*° > : : : n=28

besser. 02
1 2 3 4 5
- : 946% 54% 0% 0% 0%

22 Auch wenn ich die Wahl eines anderen "l‘: > > > > n=s7
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder 02
in Anspruch nehmen.

1 2 3 4 5
evasys-Auswertung Seite 2
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2. Machen Sie hier bitte noch einige anonyme Angaben zu lhrer Person:

2V Ihr Alter
unter 25 Jahre 0% n=43
25 - 34 Jahre 0%
35 - 44 Jahre 0%
45 - 54 Jahre (] 2.3%
55-64Jahre () 30.2%
65 Jahre und iter [ ) 67.4%

22} |hr Geschlecht

weiblich [ ) 52.5%
23 |hre Muttersprache
deutsch | ) 100% n=41
englisch 0%
turkisch 0%
niederlandisch 0%
russisch 0%
polnisch 0%
2% Station
415 ( ) 100% n=43
6 0%
7 0%
8 0%

18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 3
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Histogramme zu den Skalafragen

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich notwendigen

Informationen erhalten.

Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiinl

und Verstandnis gezeigt.

Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

stimme uneinge-
schrénkt zu

stimme
Uberhaupt

| mw=1.1
—~ s§=02
n= 33

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, ZimmergroQle,

Flure) haben zu meinem Wohlbefinden beigetragen.

100%

75%

50%:

25%
8%

| mw=1.1
—~ s=03
n= 37

Ich habe genug Informationen bekommen, um meine

Krankheit zu verstehen.

100%
7 | mw= 18
75%
—~ s=1
50%
25% n= 40

3%

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut.

100%:

75%
73%

50%

25%
22%
2%

2%

| mw=1.3
—~ s=07
n=41

Ich habe genug Informationen tber Wirkungen und
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen.

100%:

75%

50%

25%
8%

| mw= 1.1
—~ s=03
n=40

Ich habe genug Informationen zu meiner Operation

bekommen.

| mw= 1.1
—~ s=03
n=41

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der

Behandlung wurden berticksichtigt.

| mw= 1.8
—~ s=08
n= 40

Meine Anregungen wurden ernst genommen.

Falls keine Anregung,

| mw= 1.1
—~ s=03
n=42

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.

Falls keine Beschwerden,

8%

| mw=1.2
—~ s=06
n= 40

Das arztliche und/oder therapeutische Personal war
fir mich im erforderlichen Umfang zu sprechen.

| mw=1.2 | mw= 1.2 | mw=1.1
—~ s=04 —~ s=05 —~ s=04
n=18 n=21 n=41
Das mich behandelnde Personal machte einen Die Zusammenarbeit des Personals im Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
kompetenten und fachkundigen Eindruck. Behandlungsteam war gut. Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
100%: 100%:
| mw=1.1 98% | mw=1 | mw=1
75% 75%
—~ s=02 —~ s=02 —~ s=0.2
50%: 50%:
25% n= 40 25% n=42 n=41
5% 2%
18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 4
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Auf der Station gab es einen freundlichen und
angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persénlichen Rechte
geachtet.

Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére
respektiert.

100%
98% | mw=1
75%
—~ s=02
50%
25% n=41
2%

Die Behandlung meiner kérperlichen Erkrankungen
ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden.

stimme uneinge- stimme
schrankt zu Uberhaupt
| mw= 1.1
—~ s=03
n= 36
3%

Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie
zufrieden

| mw=1
—~ s=02
n= 40

3%

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik besser.

1009
&1 100% | mw=1 | mw= 1.2 | mw=1
75%
—~ s=0 —~ s=05 —~ s=02
50%:
25% n= 35 n= 35 n=28
e 6% i
Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder
100%:
| mw=1.1
75%
—~ s=02
50%:
25% n=37
5%
18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 5
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Profillinie

T Untergruppe:

PAB_2024_Station_4-5

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

1. Auto-Gruppe

1.1 Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich
notwendigen Informationen erhalten.

12)  Das Personal hat in der Aufnahmesituation
Mitgefiihl und Verstandnis gezeigt.

13)  Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

14)  Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung,
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem
Wohlbefinden beigetragen.

15) Ich habe genug Informationen bekommen, um
meine Krankheit zu verstehen.

16) Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren
gut.

17) Ich habe genug Informationen tber Wirkungen
und Nebenwirkungen der Medikamente
bekommen.

18) |ch habe genug Informationen zu meiner
Operation bekommen.
Falls keine Operation durchgefiirt,

19)  Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berlicksichtigt.

1.10) Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,
bitte hier ankreuzen: O

1.11) Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,
bitte hier ankreuzen: O

112) Das &rztliche und/oder therapeutische
Personal war fir mich im erforderlichen
Umfang zu sprechen.

113) Das mich behandelnde Personal machte einen
kompetenten und fachkundigen Eindruck.

114) Die Zusammenarbeit des Personals im
Behandlungsteam war gut.

115 Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,

1.16) Auf der Station gab es einen freundlichen und
angenehmen Umgang miteinander.

117) Das Personal hat meine persénlichen Rechte
geachtet.

118) Das Personal hat meine Privat- und
Intimsphére respektiert.

1.19) Die Behandlung meiner kérperlichen
Erkrankungen ist kompetent und fachkundig
durchgefiihrt worden.

1.20) |ch bin mit der durchgefiihrten
Schmerztherapie zufrieden

121) Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik
besser.

1.22) Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik
wieder in Anspruch nehmen.

stimme

stimme

uneinge-
schrankt zu

Uberhaupt
nicht zu

g

Ny

o S

N

—_——

stimme

stimme

uneinge-
schrankt zu

Uberhaupt
nicht zu

R
li\'//

—

n=33

n=37

n=40

n=41

n=40

n=40

n=42

n=40

n=18

n=21

n=40

n=42

n=41

n=41

n=36

n=40

n=35

n=35

n=28

n=37

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,8

mw=1,3

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,8

mw=1,1

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,0

mw=1,0

mw=1,0

mw=1,1

mw=1,0

mw=1,0

mw=1,2

mw=1,0

mw=1,1

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

s=0,2

s=0,3

s=0,7

s=0,3

s=0,8

s=0,3

s=0,6

s=0,4

s=0,5

s=0,2

s=0,2

s=0,2

s=0,2

s=0,3

s=0,0

s=0,5

s=0,2

s=0,2

18.10.2024
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Erfasste Fragebogen = 44

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

2

Leg e nd e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
Fragetext 25% 0% 50% 0% 25% Anzahl
f n=Anza
g Linker Pol I y Rechter Pol mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Auto-Gruppe
88.6% 86% 29% 0% 0%
1.1) ; i Fr mi ; . B : .
Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich notwendigen stimme uneinge- 4 stimme iberhaupt 135
Informationen erhalten. schrankt zu nicht zu =04
1 2 3 4 5
. . . . o 75% 22,5% 2,5% 0% 0%
2 Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiihl ] n=40
und Verstandnis gezeigt. i e
1 2 3 4 5
. e . 47,6% 33,3% 14,3% 4,8% 0%
¥ Die Qualitat der Mahlzeiten war gut. T T — n=42
F 1 mw=
' s=0,9
1 2 3 4 5
. - . . 65,1% 30,2% 4,7% 0% 0%

9 Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, o — : n=43
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem - 06
Wohlbefinden beigetragen.

1 2 3 4 5
i 714% 286% 0% 0% 0%
5 ch habe genug Informationen bekommen, um T —T : : n=42
meine Krankheit zu verstehen. ' 05
1 2 3 4 5
. . i 561% 39%  49% 0% 0%
% Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut. T T — : n=d1
F 1 mw=
! s=0,6
1 2 3 4 5
i . ) 558% 302% 23%  11,6% 0%

M Ich habe genug Informationen tiber Wirkungen und : 1 ; n=43 _
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen. ' ' ' o1
Falls keine Medikamente erhalten,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . . 88,6% 91% 2,3% 0% 0%

¥ Ich habe genug Informationen zu meiner Operation " n=44
bekommen. ) o4
Falls keine Operation durchgefiirt,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . - 70,7% 29,3% 0% 0% 0%

9 Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der 1 — - - n=41

Behandlung wurden beriicksichtigt. ; -
1 2 3 4 5
Seite 1
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83,3%

16,7% 0%

0%

0%

19 Meine Anregungen wurden ernst genommen. n=18
. }—-|—| mw=1,2
Falls keine Anregung, 5204
bitte hier ankreuzen: O
1 2 3 4 5
. 862% 138% 0% 0% 0%

" Meine Beschwerden wurden ernst genommen. }__|°_| — . . n=29
Falls keine Beschwerden, o4
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
- . 80% 20% 0% 0% 0%

12 Das éarztliche und/oder therapeutische Personal war mr n=40

flr mich im erforderlichen Umfang zu sprechen. 04
1 2 3 4 5
. . 77,8% 222% 0% 0% 0%

13 Das mich behandelnde Personal machte einen - n=3

kompetenten und fachkundigen Eindruck. -
1 2 3 4 5
. . . 82,9% 17.1% 0% 0% 0%

' Die Zusammenarbeit des Personals im - |° —T - - =41

Behandlungsteam war gut. o4
1 2 3 4 5
. . 781% 21,9% 0% 0% 0%

% Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der . |° — : : n=32
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet. s=0.4
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . . 943% 57% 0% 0% 0%

18 Auf der Station gab es einen freundlichen und *‘l-: — : : n=35

angenehmen Umgang miteinander. 02
1 2 3 4 5
. - 79.4% 206% 0% 0% 0%

" Das Personal hat meine personlichen Rechte stimme uneinge- - |° — - - stimme tberhaupt M=,

geachtet. schrénkt zu nicht zu 5204’
1 2 3 4 5
. . . " 833% 167% 0% 0% 0%

¥ Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére I n=36

respektiert. 04
1 2 3 4 5
. . .. . 86,5% 13,5% 0% 0% 0%

"9 Die Behandlung meiner kérperlichen Erkrankungen e n=37

ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden. !
1 2 3 4 5
. . . . 71,8% 231% 51% 0% 0%

29 Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie - °| —T - n=39

zufrieden 06"
1 2 3 4 5
. . . 781% 15,6% 6,3% 0% 0%

20 Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik - |° > — : n=32

besser. 06
1 2 3 4 5
- : 865% 135% 0% 0% 0%

22 Auch wenn ich die Wahl eines anderen }__|°_| —T : : n=s7
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder 03
in Anspruch nehmen.

1 2 3 4 5
18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 2
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2. Machen Sie hier bitte

noch einige anonyme Angaben zu lhrer Person:

2 |hr Alter
unter 25 Jahre 0% n=41
25 - 34 Jahre 0%
35 - 44 Jahre 0%
45 - 54 Jahre () 7.3%
55-64Jahre () 31.7%
65 Jahre und iter [ 61%
22 |hr Geschlecht
mannlich () 34.1% n=44
weiblich [ 65.9%
23 |hre Muttersprache
deutsch ( 95% n=40
englisch U 2.5%
turkisch 0%
niederlandisch (] 2.5%
russisch 0%
polnisch 0%
2% Station
4/5 0% n=44
6 ) 100%
7 0%
8 0%
18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 3
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Histogramme zu den Skalafragen

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich notwendigen

Informationen erhalten.

Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefih!

und Verstandnis gezeigt.

stimme
Uberhaupt

stimme uneinge-
schrénkt zu

9%
3%

| mw=1.1
—~ s=04
n= 35

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, ZimmergroQle,

Flure) haben zu meinem Wohlbefinden beigetragen.

3%

| mw= 1.3
—~ s=05
n= 40

Ich habe genug Informationen bekommen, um meine

Krankheit zu verstehen.

| mw=1.8
—~ s=09
n=42

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut.

| mw=14
— s=06
n=43

Ich habe genug Informationen tber Wirkungen und

100%:

75%
71%

50%

25% 29%

| mw= 1.3
— s=05
n=42

Ich habe genug Informationen zu meiner Operation

| mw=1.5
—~ s=06
n=41

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der

100%

75%

50%

Nebenwirkungen der Medikamente bekommen. bekommen. Behandlung wurden berticksichtigt.

1 0/

| mw=17 00% | mw= 1.1 | mw= 13

89%

75%

- s=1 —~ s=04 — s=05
56% 50%:

n=43 25% n=44 n=41

25%

Meine Anregungen wurden ernst genommen.

Falls keine Anregung,

9%
2%

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.

Falls keine Beschwerden,

Das arztliche und/oder therapeutische Personal war
fir mich im erforderlichen Umfang zu sprechen.

| mw=1.2 | mw=1.1 | mw=1.2
—~ s=04 —~ s=04 —~ s=04
n=18 n=29 n =40
Das mich behandelnde Personal machte einen Die Zusammenarbeit des Personals im Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
kompetenten und fachkundigen Eindruck. Behandlungsteam war gut. Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
| mw=1.2 | mw= 1.2 | mw= 1.2
—~ s=04 —~ s=04 —~ s=04
n= 36 n=41 n=32
18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 4
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Auf der Station gab es einen freundlichen und

angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persénlichen Rechte

geachtet.

Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére

respektiert.

100%
94%

75%

50%

25%
6%

| mw=1.1
—~ s=02
n= 35

Die Behandlung meiner kérperlichen Erkrankungen
ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden.

stimme uneinge- stimme
schrénkt zu

Uberhaupt

| mw= 1.2
—~ s=04
n= 34

Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie

zufrieden

| mw=1.2
—~ s=04
n= 36

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik besser.

| mw=1.1 | mw= 1.3 | mw=1.3
—~ s=03 —~ s=0.6 —~ s=06
n= 37 n= 39 n= 32
Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder
| mw=1.1
—~ s=03
n=37
18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 5
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Profillinie

1.1)

12)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

1.7)

1.8)

1.9)

1.10)

1.11)

1.12)

1.13)

1.14)

1.15)

1.16)

1.17)

1.18)

1.19)

1.20)

1.21)

1.22)

Untergruppe:

PAB_2024_Station_6

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

. Auto-Gruppe

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich
notwendigen Informationen erhalten.

Das Personal hat in der Aufnahmesituation
Mitgefiihl und Verstandnis gezeigt.

Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung,
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem
Wohlbefinden beigetragen.

Ich habe genug Informationen bekommen, um
meine Krankheit zu verstehen.

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren
gut.

Ich habe genug Informationen tber Wirkungen
und Nebenwirkungen der Medikamente
bekommen.

Ich habe genug Informationen zu meiner
Operation bekommen.
Falls keine Operation durchgefiirt,

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berlicksichtigt.

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,
bitte hier ankreuzen: O

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,
bitte hier ankreuzen: O

Das arztliche und/oder therapeutische
Personal war fir mich im erforderlichen
Umfang zu sprechen.

Das mich behandelnde Personal machte einen
kompetenten und fachkundigen Eindruck.

Die Zusammenarbeit des Personals im
Behandlungsteam war gut.

Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,

Auf der Station gab es einen freundlichen und
angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persénlichen Rechte
geachtet.

Das Personal hat meine Privat- und
Intimsphére respektiert.

Die Behandlung meiner kérperlichen
Erkrankungen ist kompetent und fachkundig
durchgefiihrt worden.

Ich bin mit der durchgefiihrten
Schmerztherapie zufrieden

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik
besser.

Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik
wieder in Anspruch nehmen.

stimme
uneinge-
schrankt zu

stimme
uneinge-
schrankt zu

stimme

Uberhaupt
nicht zu

~ L —5

stimme

Uberhaupt
nicht zu

e —— -

n=35

n=40

n=42

n=43

n=42

n=43

n=44

n=41

n=18

n=29

n=40

n=36

n=41

n=32

n=35

n=34

n=36

n=37

n=39

n=32

n=37

mw=1,1

mw=1,3

mw=1,8

mw=1,4

mw=1,3

mw=1,5

mw=1,7

mw=1,1

mw=1,3

mw=1,2

mw=1,1

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,1

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,1

mw=1,3

mw=1,3

mw=1,1

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

s=0,4

s=0,5

s=0,9

s=0,6

s=0,5

s=1,0

s=0,4

s=0,5

s=0,4

s=0,4

s=0,4

s=0,4

s=0,4

s=0,2

s=0,4

s=0,3

s=0,6

s=0,6

s=0,3

18.10.2024
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PAB_2024_Station_7

Erfasste Fragebogen = 14

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

2

Leg e nd e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
Fragetext 25% 0% 50% 0% 25% Anzahl
f n=Anza
g Linker Pol I y Rechter Pol mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Auto-Gruppe
909% 91% 0% 0% 0%
1.1) ; i Fr mi ; : > _
Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich notwendigen stimme uneinge- N stimme iberhaupt "1
Informationen erhalten. schrénkt zu nicht zu $=0,3
1 2 3 4 5
. . . . o 923% 7,7% 0% 0% 0%
2 Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiihl - n=13
und Versténdnis gezeigt. 03’
1 2 3 4 5
. e . 53,8% 23,1% 23,1% 0% 0%
¥ Die Qualitat der Mahlzeiten war gut. e : n=13
| | mw=1,
' s=0,9
1 2 3 4 5
. - . . 53,8% 30,8% 7,7% 7,7% 0%

9 Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, T — n=13
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem ' ' ' 09
Wohlbefinden beigetragen.

1 2 3 4 5
i 857% 143% 0% 0% 0%

% Ich habe genug Informationen bekommen, um }__|°_| — . : n=14

meine Krankheit zu verstehen. 04
1 2 3 4 5
. . i 917% 83% 0% 0% 0%

% Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut. > — . . n=12
mw=1,
s=0,3

1 2 3 4 5
i . i 769% 154% 77% 0% 0%

M Ich habe genug Informationen tiber Wirkungen und T n=13
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen. DL 06
Falls keine Medikamente erhalten,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . . 85,7% 14,3% 0% 0% 0%

¥ Ich habe genug Informationen zu meiner Operation e n=14
bekommen. ) il
Falls keine Operation durchgefiirt,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . - 84,6% 15,4% 0% 0% 0%

9 Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der . — - - n=13

Behandlung wurden beriicksichtigt. J e
1 2 3 4 5
Seite 1
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. 75%  25% 0% 0% 0%

19 Meine Anregungen wurden ernst genommen. T : : : : n=4_
Falls keine Anregung, ' 05
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
, 875% 125% 0% 0% 0%

" Meine Beschwerden wurden ernst genommen. }_1; — . . n=s
Falls keine Beschwerden, o4
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . 100% 0% 0% 0% 0%

12 Das éarztliche und/oder therapeutische Personal war n=t1,

flr mich im erforderlichen Umfang zu sprechen. oy
1 2 3 4 5
. . 100% 0% 0% 0% 0%

13 Das mich behandelnde Personal machte einen n=14

kompetenten und fachkundigen Eindruck. =t
1 2 3 4 5
. . ) 100% 0% 0% 0% 0%

' Die Zusammenarbeit des Personals im — - - - n=14,

Behandlungsteam war gut. iy
1 2 3 4 5
. . 100% 0% 0% 0% 0%

"% Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der — : : : n=13
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet. o0
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . ) 100% 0% 0% 0% 0%

18 Auf der Station gab es einen freundlichen und — : : : n=14.

angenehmen Umgang miteinander. o
1 2 3 4 5
. - 100% 0% 0% 0% 0%
" Das Personal hat meine personlichen Rechte stimme uneinge- — - - - stimme dberhaupt 111,
geachtet. schrankt zu nicht zu o
1 2 3 4 5
. . . . 100% 0% 0% 0% 0%
18 Das Personal hat meine Privat- und Intimsphéare n=13
! mw=
respektiert. 0
1 2 3 4 5
. . .. . 85,7% 14,3% 0% 0% 0%

"9 Die Behandlung meiner kérperlichen Erkrankungen N n=14

ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden. il
1 2 3 4 5
. . - . 91,7%  8,3% 0% 0% 0%
29 Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie n — T - - n=12
zufrieden o
1 2 3 4 5
. . .. 83,3% 16,7% 0% 0% 0%
2 Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik > —T : : n=12
'—‘|—| mw=1,2
besser. e20.4
1 2 3 4 5
- : 100% 0% 0% 0% 0%

22 Auch wenn ich die Wahl eines anderen —T : : : n=13,
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder o
in Anspruch nehmen.

1 2 3 4 5
18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 2



PAB_2024_Station_7

2. Machen Sie hier bitte noch einige anonyme Angaben zu lhrer Person:

2 |hr Alter
o, n=13
unter 25 Jahre 0%
25 - 34 Jahre 0%
35 - 44 Jahre 0%

45-54 Jahre (] 15.4%
55-64 Jahre () 23.1%

65 Jahre und iter [ ) 61.5%

22} |hr Geschlecht

manniich () 25% n=12

weiblich [ ) 75%
23 |hre Muttersprache
deutsch | ) 100% n=12
englisch 0%
turkisch 0%
niederlandisch 0%
russisch 0%
polnisch 0%
2% Station
4/5 0% n=14
6 0%
7( ] 100%
8 0%

18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 3
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Histogramme zu den Skalafragen

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich notwendigen

Informationen erhalten.

Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiinl

und Verstandnis gezeigt.

Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

stimme uneinge-
schrénkt zu

stimme
Uberhaupt

| mw=1.1
—~ s=03
n=11

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, ZimmergroQle,

Flure) haben zu meinem Wohlbefinden beigetragen.

100%

75%

50%:

25%
8%

| mw=1.1
—~ s=03
n=13

Ich habe genug Informationen bekommen, um meine

Krankheit zu verstehen.

100%
7 | mw= 17

75%
—~ s=0.9

50%
25% n=13

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut.

8%

8%

| mw=1.7
—~ s=09
n=13

Ich habe genug Informationen tber Wirkungen und
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen.

| mw= 1.1
—~ s=04
n=14

Ich habe genug Informationen zu meiner Operation

bekommen.

| mw= 1.1
—~ s=03
n=12

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der

Behandlung wurden berticksichtigt.

| mw= 13
—~ s=06
n=13

Meine Anregungen wurden ernst genommen.

Falls keine Anregung,

| mw= 1.1
—~ s=04
n=14

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.

Falls keine Beschwerden,

| mw=1.2
—~ s=04
n=13

Das arztliche und/oder therapeutische Personal war
fir mich im erforderlichen Umfang zu sprechen.

100% 5
| mw= 1.3 | mw= 1.1 | 100% | mw= 1
75%
—~ s=05 —~ s=04 —~ s=0
50%:
n=4 n=38 25% n=11
Das mich behandelnde Personal machte einen Die Zusammenarbeit des Personals im Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
kompetenten und fachkundigen Eindruck. Behandlungsteam war gut. Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
100% 100%
100% | mw=1 100% | mw =1 | mw=1
75% 75%
—~ s=0 —~ s=0 —~ s=0
50% 50%
25% n=14 25% n=14 n=13
18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 4



PAB_2024_Station_7

Auf der Station gab es einen freundlichen und

angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persénlichen Rechte

geachtet.

Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére

respektiert.

100% 100%

75%

50%

25%

| mw=1
—~ s=0
n=14

Die Behandlung meiner kérperlichen Erkrankungen

stimme uneinge- stimme
schrankt zu Uberhaupt

| mw=1
—~ s=0
n=11

Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie

| mw=1
—~ s=0
n=13

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik besser.

ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden. zufrieden
1009
| mw= 1.1 e | mw= 1.1 | mw=1.2
75%
—~ s=04 —~ s=03 —~ s=04
50%
n=14 25% n=12 n=12
8%
Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder
100%Tershrr | mw = 1
75%
—~ s=0
50%
25% n=13
18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 5
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Profillinie

T Untergruppe: PAB_2024_Station_7

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

1. Auto-Gruppe

stimme
Uberhaupt
nicht zu

1.1 Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich stimme
notwendigen Informationen erhalten. uneinge-
schrankt zu

n=11 mw=1,1 md=1,0 s=0,3

12)  Das Personal hat in der Aufnahmesituation
Mitgefiihl und Verstandnis gezeigt.

J——a

n=13 mw=1,1 md=1,0 s=0,3

13)  Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

n=13 mw=1,7 md=1,0 s=0,9

14)  Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung,
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem
Wohlbefinden beigetragen.

15) Ich habe genug Informationen bekommen, um
meine Krankheit zu verstehen.

n=13 mw=1,7 md=1,0 s=0,9

\\ll——l/

n=14 mw=1,1 md=1,0 s=0,4

16) Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren

gut. n=12 mw=1,1 md=1,0 s=0,3

17) Ich habe genug Informationen tber Wirkungen
und Nebenwirkungen der Medikamente
bekommen.

18) |ch habe genug Informationen zu meiner
Operation bekommen.
Falls keine Operation durchgefiirt,

19)  Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berlicksichtigt.

n=13 mw=1,3 md=1,0 s=0,6

n=14 mw=1,1 md=1,0 s=0,4

n=13 mw=1,2 md=1,0 s=0,4

1.10) Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,
bitte hier ankreuzen: O

1.11) Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,
bitte hier ankreuzen: O

112) Das &rztliche und/oder therapeutische
Personal war fir mich im erforderlichen
Umfang zu sprechen.

113) Das mich behandelnde Personal machte einen
kompetenten und fachkundigen Eindruck.

n=4 mw=1,3 md=1,0 s=0,5

n=8 mw=1,1 md=1,0 s=0,4

—n —
—_— I\\// |\

n=11 mw=1,0 md=1,0 s=0,0

n=14 mw=1,0 md=1,0 s=0,0

114) Die Zusammenarbeit des Personals im
Behandlungsteam war gut.

n=14 mw=1,0 md=1,0 s=0,0

115 Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,

1.16) Auf der Station gab es einen freundlichen und
angenehmen Umgang miteinander.

n=13 mw=1,0 md=1,0 s=0,0

n=14 mw=1,0 md=1,0 s=0,0

117) Das Personal hat meine persénlichen Rechte stimme stimme
geachtet. uneinge- Uberhaupt
schrankt zu nicht zu

n=11 mw=1,0 md=1,0 s=0,0

118) Das Personal hat meine Privat- und
Intimsphére respektiert.

n=13 mw=1,0 md=1,0 s=0,0

1.19) Die Behandlung meiner kérperlichen
Erkrankungen ist kompetent und fachkundig
durchgefiihrt worden.

1.20) |ch bin mit der durchgefiihrten
Schmerztherapie zufrieden

n=14 mw=1,1 md=1,0 s=0,4

n=12 mw=1,1 md=1,0 s=0,3

121) Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik
besser.

n=12 mw=1,2 md=1,0 s=0,4

— —
S ————,

1.22) Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik ‘
wieder in Anspruch nehmen.

n=13 mw=1,0 md=1,0 s=0,0

18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 6
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Erfasste Fragebogen = 40 C/\/D

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Leg e nd e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
Fragetext 25% 0% 50% 0% 25% Anzahl
f n=Anza
g Linker Pol I y Rechter Pol mw=Mittelwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Auto-Gruppe
923% 38% 38% 0% 0%

1.1) ; i f ; : 2 2 -
Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich notwendigen stimme uneinge- — stimme iberhaupt 20
Informationen erhalten. schrankt zu nicht zu $=0,4’

1 2 3 4 5
. . . . . 80% 20% 0% 0% 0%

2 Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiihl - n=35

und Versténdnis gezeigt. i 04’
1 2 3 4 5
. . . 47,2%  50% 2,8% 0% 0%

¥ Die Qualitat der Mahlzeiten war gut. T — : n=36

J mw=1,

' s=0,6
1 2 3 4 5
51,4% 43,2% 0% 5,4% 0%

n=37

Y Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, , 7
ZimmergroéRe, Flure) haben zu meinem ' e
Wohlbefinden beigetragen.

1 2 3 4 5
) 816% 158% 0%  2,6% 0%
% Ich habe genug Informationen bekommen, um - 3 — > > n=3s
meine Krankheit zu verstehen. t 06’
1 2 3 4 5
. ) ) 694% 194% 2,8%  8,3% 0%
% Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut. T — n=s _
; i mw=1,
' s=0,9
1 2 3 4 5
i . ) 38.9% 33,3% 222% 56% 0%
' Ich habe genug Informationen tiber Wirkungen und , n=3
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen. ' S

Falls keine Medikamente erhalten,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5

81,1% 135% 0% 27%  27%

¥ Ich habe genug Informationen zu meiner Operation —T T n=37
bekommen. 1 ' ' e

Falls keine Operation durchgefiirt,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5

67,6% 26,5% 59% 0% 0%

9 Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der T n=34
Behandlung wurden berticksichtigt. - e

18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 1
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60%

5%

0%

19 Meine Anregungen wurden ernst genommen. ,
Falls keine Anregung,
bitte hier ankreuzen: O

" Meine Beschwerden wurden ernst genommen. ,

Falls keine Beschwerden,
bitte hier ankreuzen: O

829% 114% 57%

12 Das rztliche und/oder therapeutische Personal war i

fur mich im erforderlichen Umfang zu sprechen.

A% 2,9%

3

3 Das mich behandelnde Personal machte einen 4

kompetenten und fachkundigen Eindruck.

81,8%

0%

19 Die Zusammenarbeit des Personals im i

Behandlungsteam war gut.

"% Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der e

Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,

bitte hier ankreuzen: O

3%

18 Auf der Station gab es einen freundlichen und 1

angenehmen Umgang miteinander.

88,6% 11,4%

3

0%

" Das Personal hat meine persénlichen Rechte
geachtet. schrankt zu

stimme uneinge- ,_.|_|

stimme Gberhaupt
nicht zu s=0.3

90,6%

3,1%

18 Das Personal hat meine Privat- und Intimsphéare e
respektiert.
1
"9 Die Behandlung meiner kérperlichen Erkrankungen =

ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden.

1

90,9% 6,1%

29 |ch bin mit der durchgefilhrten Schmerztherapie -
zufrieden

6,9%

2 Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik :
besser.

943% 29% 2,9%

3

5

0%

22 Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wirde ich diese Klinik wieder
in Anspruch nehmen.

18.10.2024 evasys-Auswertung
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2. Machen Sie hier bitte noch einige anonyme Angaben zu lhrer Person:

2 |hr Alter
unter 25 Jahre 0% n=35
25 - 34 Jahre 0%
35 - 44 Jahre ) 8.6%
45 - 54 Jahre (] 5.7%
55-64Jabre () 40%
65Jahreundalter () 45.7%
22 |hr Geschlecht
mannich (] 32.4% n=37
weiblich [ 67.6%
23 |hre Muttersprache
deutsch | 91.9% n=37
englisch U 2.7%
turkisch 0%
niederlandisch 0%
russisch 0%
polnisch () 5.4%
2% Station
4/5 0% n=40
6 0%
7 0%
8( ] 100%
18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 3
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Histogramme zu den Skalafragen

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich notwendigen
Informationen erhalten.

Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiihl
und Verstandnis gezeigt.

Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

stimme
Uberhaupt

stimme uneinge-
schrénkt zu

| mw=1.1
—~ s=04
n= 26

4% 4%

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, ZimmergroQle,
Flure) haben zu meinem Wohlbefinden beigetragen.

| mw= 1.2
—~ s=04
n= 35

Ich habe genug Informationen bekommen, um meine
Krankheit zu verstehen.

100%
: | mw= 1.6
75%
—~ s=06
50% T I
25% n= 36
3%

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut.

100% | mw= 1.6
75%

—~ s=038
BA | 51%

43%
25% n= 37
5%
.

Ich habe genug Informationen tber Wirkungen und
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen.

| mw= 1.2
— s=06
n= 38

3%

Ich habe genug Informationen zu meiner Operation
bekommen.

| mw=1.5
—~ s=09
n= 36

8%

3%

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berticksichtigt.

| mw= 1.9
—~ s=09
n= 36

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,

100%4
y | mw= 1.3

75%
—~ s=09

50%
25% n= 37

3% 3%

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,

| mw=14
—~ s=06
n= 34

Das arztliche und/oder therapeutische Personal war
fir mich im erforderlichen Umfang zu sprechen.

| mw= 1.6 100% | mw= 14 | mw= 1.2
75%
—~ s=08 69% —~ s=07 —~ s=05
50%
n=20 25% 28% n=29 n=35
3%
Das mich behandelnde Personal machte einen Die Zusammenarbeit des Personals im Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
kompetenten und fachkundigen Eindruck. Behandlungsteam war gut. Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
| mw=1.2 | mw= 1.2 | mw= 1.1
— s=05 —~ s=04 —~ s=04
n= 35 n=33 n=34
3%
18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 4
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Auf der Station gab es einen freundlichen und

angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persénlichen Rechte

geachtet.

Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére

respektiert.

3%

| mw=1.2
s=05
n= 33

Die Behandlung meiner kérperlichen Erkrankungen

stimme
Uberhaupt

stimme uneinge-
schrénkt zu

| mw= 1.1
s=0.3
n= 35

Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie

| mw= 1.1
—~ s=04
n=34

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik besser.

ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden. zufrieden
1009 1009
" | mw= 1.1 e | mw= 1.1 | mw= 1.3
75% 75%
—~ s=04 —~ s=04 —~ s=038
50%: 50%:
25% n= 32 25% n= 33 n=29
6% 39 6% 39 3%
Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder
100%
94% | mw= 1.1
75%
— s=04
50%
25% n=35
3% 3%
18.10.2024 evasys-Auswertung Seite 5
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Profillinie

Untergruppe: PAB_2024_Station_8

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

1.1)

12)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

1.7)

1.8)

1.9)

1.10)

1.11)

1.12)

1.13)

1.14)

1.15)

1.16)

1.17)

1.18)

1.19)

1.20)

1.21)

1.22)

. Auto-Gruppe

stimme
uneinge-
schrankt zu

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich
notwendigen Informationen erhalten.

Das Personal hat in der Aufnahmesituation
Mitgefiihl und Verstandnis gezeigt.

Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung,
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem
Wohlbefinden beigetragen.

Ich habe genug Informationen bekommen, um
meine Krankheit zu verstehen.

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren
gut.

Ich habe genug Informationen tber Wirkungen
und Nebenwirkungen der Medikamente
bekommen.

Ich habe genug Informationen zu meiner
Operation bekommen.
Falls keine Operation durchgefiirt,

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berlicksichtigt.

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,
bitte hier ankreuzen: O

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,
bitte hier ankreuzen: O

Das arztliche und/oder therapeutische
Personal war fir mich im erforderlichen
Umfang zu sprechen.

Das mich behandelnde Personal machte einen
kompetenten und fachkundigen Eindruck.

Die Zusammenarbeit des Personals im
Behandlungsteam war gut.

Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,

Auf der Station gab es einen freundlichen und
angenehmen Umgang miteinander.

stimme
uneinge-
schrankt zu

Das Personal hat meine persénlichen Rechte
geachtet.

Das Personal hat meine Privat- und
Intimsphére respektiert.

Die Behandlung meiner kérperlichen
Erkrankungen ist kompetent und fachkundig
durchgefiihrt worden.

Ich bin mit der durchgefiihrten
Schmerztherapie zufrieden

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik
besser.

Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik
wieder in Anspruch nehmen.

stimme

Uberhaupt
nicht zu

stimme

‘ Uberhaupt
nicht zu

l\\//l—

n=26

n=35

n=36

n=37

n=38

n=36

n=36

n=37

n=34

n=20

n=29

n=35

n=35

n=33

n=34

n=33

n=35

n=34

n=32

n=33

n=29

n=35

mw=1,1

mw=1,2

mw=1,6

mw=1,6

mw=1,2

mw=1,5

mw=1,9

mw=1,3

mw=1,4

mw=1,6

mw=1,4

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,1

mw=1,2

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,3

mw=1,1

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

s=0,4

s=0,4

s=0,6

s=0,8

s=0,6

s=0,9

s=0,9

s=0,6

s=0,8

s=0,7

s=0,5

s=0,4

s=0,4

s=0,5

s=0,3

s=0,4

s=0,4

s=0,8

s=0,4

18.10.2024
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Profillinie

'|' Untergruppe: PAB_2024_Station_4-5
*  Vergleichslinie: T Vergleichslinie:
: Untergruppe: PAB_2024_Station_6 ! Untergruppe: PAB_2024_Station_7
M i
T Vergleichslinie:
1 )
1 Untergruppe: PAB_2024_Station_8
n
Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert
1. Auto-Gruppe }
) e ) ) =33 =1,1 md=1,0 s=0,2
11 Ich habe bei der Aufnahme die fir mich stimme stimme n3s mwz‘h'] %:1,0 2:0,4
notwendigen Informationen erhalten. uneinge- Gberhaupt n=11 mw=1,1  md=1,0 s=0,3
schrankt zu [: nicht zu =26 mw=11 md=10 =04
l|
i
. — : =37 =11 md=1,0 s=0,3
12)  Das Personal hat in der Aufnahmesituation oy 230 mw=1,3 %:1,0 2:0,5
Mitgefiihl und Verstandnis gezeigt. \- n=13 mw=1,1 md=1,0 s=0,3
\ n=35 mw=1,2 md=1,0 s=04
%
) - - -
) - . . =4 =1 =2
13)  Die Qualitat der Mahlzeiten war gut. _& 2:42 maﬂ 33 mg=2jg
n=13 mw=1,7 md=1,0
I n=36 mw=1,6 md=2,0
1
! n=41  mw=13 md=10 =07
4 Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, 1.£u n=43 mw=14  md=10 =0.6
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem Dl n=13 mw=1,7 md=1,0 s=0,9
Wohlbefinden beigetragen. / i n=37 mw=16 md=1,0 =08
/4
. : =40 =11 md=10 $=03
15) Ich habe genug Informationen bekommen, um .L.: i mw=1,3 md=1,0 2:0,5
meine Krankheit zu verstehen. 1Ty, n=14  mw=11 md=10 s=0.4
bt n=38  mw=12 md=10 s=06
t
l i
. . ) ! =41 =11 md=10 =03
16) Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren 3 iy = 5 ok 0 2:015
gut. N\ a n=12  mw=11 md=10 s=0.3
1 \ \ n=36 mw=1,5 md=1,0 s=0,9
NG
A
) " ) - =40 =1,8 md=2,0 s=0,8
1.7 Ich habe genug Informationen tber Wirkungen 3 &. n43 mwﬂ] md=1,0 2:1,0
und Nebenwirkungen der Medikamente L n=13 mw=13 md=1,0 s=0,6
bekommen. 1 / ’ n=36 mw=1,9 md=2,0 =09
Falls keine Medikamente erhalten, 1,7
bitte hier ankreuzen: i / /
. . / =42 =11 md=1,0 =03
18) Ich habe genug Informationen zu meiner .l.: i mw=1j1 %:110 2:0’4
Operation bekommen. T n=14  mw=11 md=10 s=04
Falls keine Operation durchgefiirt, f ! n=37 mw=1,3 md=1,0 =09
bitte hier ankreuzen: a-_ ‘I
ol
- . | =40 =12 md=1,0 =06
19 Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der .|L|. i et 3 a1 ) 2:0,5
Behandlung wurden beriicksichtigt. it n=13  mw=12 md=10 s=04
i: 1 n=34 mw=1,4 md=1,0 s=0,6
2
‘(‘ 1
1
) 3 =18 =12 md=1,0 s=0,4
110) Meine Anregungen wurden ernst genommen. 3 n=18 mwﬂg md=1,0 2:0,4
Falls keine Anregung, T n=4 mw=13 md=10 =05
bitte hier ankreuzen: O y " n=20 mw=16 md=10 =08
1
HE 21 1,2 md=1,0
. : = mw=1, =1,
111) Meine Beschwerden wurden ernst genommen. .|.|..|. 2:29 mw=11 md=1.0
Falls keine Beschwerden, T n=8 mw=11 md=1.0
bitte hier ankreuzen: O _l;, ,' n=29 mw=1,4 md=1,0
Hh
. ) L‘ n=41 mw=1,1 md=10 s=04
112) Das éarztliche und/oder therapeutische n=40 mw=12 md=10 s=04
Personal war flir mich im erforderlichen n=11 mw=1,0 md=1,0 s=0,0
Umfang zu sprechen. n=35 mw=1,2  md=10 s=0,5
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. . n=40 mw=1,1 md=1,0 s=0,2
113 Das mich behandelnde Personal machte einen e n=36 ma=1,2 md=10 s=0.4
kompetenten und fachkundigen Eindruck. l i n=14 mw=1,0 md=1,0 s=0,0
n=35 mw=1,2 md=1,0 s=0,5
1
!
! n=42  mw=10 md=10 s=0,2
114) Die Zusammenarbeit des Personals im v n=41 mw=12 md=10 s=04
Behandlungsteam war gut. i n=14 mw=1,0 md=1,0 s=0,0
n=33 mw=1,2 md=1,0 s=0,4
L
E
L
. . - n=41 mw=1,0 md=1,0 $=0,2
119 Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der . n=32 mw=12 md=10 s=04
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet. : n=13 mw=1,0 md=1,0 s=0,0
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich, l t n=34 mw=1,1 md=1,0 s=04
bitte hier ankreuzen: O J|
N
. . . - n=41 mw=1,0 md=1,0 s=0,2
116) Auf der Station gab es einen freundlichen und 2 * n=35 ma=1,1 md=10 $=0.2
angenehmen Umgang miteinander. :' n=14 mw=1,0 md=1,0 s=0,0
B n=33 mw=1,2 md=1,0 s=0,5
|
1
k
. . . - . n=36 mw=1,1 md=1,0 s=0,3
117) Das Personal hat meine persénlichen Rechte stimme *: stimme n=34 mw=12 md=10 s=04
geachtet. uneinge- }': Uberhaupt n=11 mw=1,0 md=1,0 s=0,0
schrankt zu I:; nicht zu n=35  mw=11 md=10 =03
E
4 n=40 mw=1,0 $=0,2
118) Das Personal hat meine Privat- und % n=36 mw=12 s=0.4
Intimsphare respektiert. [i n=13 mw=1,0 $=0,0
n=34 mw=1,1 s=0,4
]
!5!
. . .. . n=35 mw=1,0 md=1,0 s=0,0
119 Die Behandlung meiner korperlichen ) # n=37 ma=1,1 md=1,0 s=0.3
Erkrankungen ist kompetent und fachkundig - n=14 mw=1,1 md=10 s=0,4
durchgefiihrt worden. \ n=32 mw=1,1" md=10 s=0,4
— " : n=35 mw=1,2 md=1,0 s=0,5
120) Ich bin mit der durchgefiihrten J-¥‘ n=39 mw=1,3 md=1,0 s=0,6
Schmerztherapie zufrieden "‘I : n=12 mw=1,1 md=1,0 s=0,3
1 : n=33 mw=1,1 md=1,0 s=0,4
\:
}e
B 28 1,0 0,2
. . e . n= mw=1, s=0,
1.21) g/hr geht es nach der Behandlung in der Klinik #.'I. n=32 mw=13 s=06
esser. . n=12 mw=1,2 s=0,4
|, 3 n=29 mw=1.3 s=0.8
3]
I
£ n=37  mw=11 md=10 s=0,2
122) Auch wenn ich die Wahl eines anderen ; n=37 ma=1j1 md=1.0 s=0.3
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Kilinik n=13 mw=1,0 md=1,0 s=0,0
wieder in Anspruch nehmen. n=35 mw=1,1 md=1,0 s=0,4
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