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LVR-Klinik far
Qualitédt fir Menschen Orthopadie Viersen

1. Allgemeine Auswertung der Gesamtklinik

In der Zeit vom 27.07.2020 - 20.09.2020 (8 Wochen) wurden insgesamt 343 Patientin-
nen und Patienten stationdr behandelt. Von diesen Patientinnen und Patienten haben 314
den Fragebogen erhalten, 29 Patientinnen und Patient haben den Bogen nicht erhalten.

Ricklaufquote:
Insgesamt wurden 314 Bbégen ausgegeben, davon
- 96 auf der Station 4/5,
- 94 auf der Station 6,
- 63 auf der Station 7 und
- 61 auf der Station 8.

Von den 314 ausgegebenen Fragebdgen kamen 291 ausgefiillte Bogen zuriick.
Die Ricklaufquote liegt insgesamt bei 92,68%.

Ausschdpfungsquote:

Es wurden insgesamt 291 ausgefiillte Fragebdgen zuriickgegeben. Von den 343 behan-
delten Patienten haben 314 Patienten den Bogen erhalten + 10 Patienten, die den Bogen
nicht erhalten haben, aber mind. 3 Tage stationar war = 324 Patienten.

Die Ausschépfungsquote liegt somit bei 89,82%.

27.07.2020 - 20.09.2020 Insgesamt
= 8 Wochen
stationar behandelte 343
Patienten
ausgegebene Bogen 314
nicht ausgegebene Bo- <3 Tage stationar 19
gen

>3 Tage stationar 10
Riicklauf 291
(= zuriickgegebene, ausgefiillte Bogen)
Riicklaufquote’ 92,68%
Ausschopfungsquote? 89,82%

': Riicklaufquote = Riicklauf / Anzahl ausgegebener Bogen
2: Ausschopfungsquote = Riicklauf /alle Patienten, die mind. 3 Tage behandelt wurden, egal ob sie
einen Fragebogen erhalten haben
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Qualitét fir Menschen Orthopéadie Viersen

2. Zusammenfassung der Ergebnisse

Insgesamt gab es 22 Fragen zur Zufriedenheit mit den verschiedenen Prozessen des sta-
tionaren Aufenthaltes und der Behandlung. Es gab funf Antwortmdglichkeiten von ,stim-
me uneingeschrankt zu! = ,1% bis ,stimme Gberhaupt nicht zu™ = ,5".

Im Durchschnitt liegt das Ergebnis bei einer Note von 1,3. Die Beurteilungen verteilen
sich folgendermaBen:

Note 1,1: 3 X
Note 1,2: 8 x
Note 1,3: 8 x
Note 1,4: 1x
Note 1,7: 2 X

Gute Noten gab es z.B. fiir den freundlichen Umgang miteinander, die Achtung der per-
sonlichen Rechte, die Respektierung der Privat- und Intimsphare, die Kompetenz, die
Zusammenarbeit im Behandlungsteam und die Behandlung.

Die Frage nach der Zufriedenheit mit der Schmertherapie wurde im Durchschnitt mit 1,3
benotet.

Etwas kritischer wurden die Qualitat der Mahlzeiten (1,7) und die gegebenen Informatio-
nen Uber Wirkungen und Nebenwirkungen der Medikamente (1,7) beurteilt.

82,9% der Patienten waren Uber 55 Jahre, davon 53,3% 65 Jahre und alter.
Die Altersstruktur verteilte sich folgendermaBen:

Alter Prozent
Unter 25 Jahre 0,4 %
25 - 34 Jahre 3,3 %
35 - 44 Jahre 2,6 %
45 - 54 Jahre 10,7 %
55 - 64 Jahre 29,6 %
65 Jahre und alter 53,3 %

Von den Teilnehmern der Befragung waren 57,2% weiblich und 42,8% mannlich.

Die Muttersprache war ganz lberwiegend deutsch (97,4%), zu einem sehr kleinen Teil
auch niederlandisch, russisch und polnisch.

Bei den Freitexten gab es Lob, Anregungen und auch Kiritik.
Gelobt werden besonders das Personal und die Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und die gute Behandlung.

Kritik gibt es mehrfach fir das Essen und die Halterung der Fernsehgerate. Vermisst
wurde manchmal ein Automat oder Kiosk in der Corona-Zeit, vereinzelt wurden die Be-
suchszeiten kritisiert, die aufgrund der Pandemie-Situation eingeschrankt sind. Einige
Patient*innen haben Arztgesprdache nach der Operation vermisst.

Insgesamt ist das Ergebnis aber sehr gut. Die Uberwiegende Zahl der Patientinnen und
Patienten war sehr zufrieden mit dem Aufenthalt in der Klinik.

Im Anschluss folgen nun die Auswertungen aller Fragen gesamt und nach Stationen.
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Erfasste Fragebdgen = 291

Qualitat fiir Menschen

LVR-Klinikverbund

Globalwerte
Auswertungsteil der geschlossenen Fragen
Leg e nd e Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert
25% 0% 50% 0% 25% _
FrageteXt Linker Pol I i Rechter Pol nm_\n'/A:lsliat?ellwert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Auto-Gruppe
824% 158% 1,1% 04%  04%
1.1) ; i Fr mi ; h . . : ; _
Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich notwendigen stimme uneinge- — stimme iberhaupt 278
Informationen erhalten. schrankt zu nicht zu §=0,5'
1 2 3 4 5
. . . . .. 84,1% 144% 04% 0,7% 0,4%
2 Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiihl ] n=217,
und Versténdnis gezeigt. ' 05’
1 2 3 4 5
. e . 52,3% 34,1% 8,6% 4,7% 0,4%
¥ Die Qualitét der Mahlzeiten war gut. ST > > n=279_
, 1 mw=1,
' s=0,8
1 2 3 4 5
. " . . 756% 218% 1,1% 0,7% 0,7%

9 Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, Ty > > > > n=275_
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem ' S
Wohlbefinden beigetragen.

1 2 3 4 5
) 745% 209% 22%  18%  0.7%
% Ich habe genug Informationen bekommen, um —T > > > > n=a78
meine Krankheit zu verstehen. Y 07
1 2 3 4 5
. ) ) 811% 16.8% 14% 0% _ 0.7%
®  Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut. 3 > > > > n=280
|——|—| mw=1,2
s=0,5
1 2 3 4 5
. . ) 53,8% 328% 84%  42%  08%

M Ich habe genug Informationen tiber Wirkungen und : 7 ; n=262_
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen. T T 09’
Falls keine Medikamente erhalten,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . . 81,8% 14% 2,1% 1,3% 0,8%

'® Ich habe genug Informationen zu meiner Operation - n=236
bekommen. ) ' Ay
Falls keine Operation durchgefiirt,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
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- . 735% 208% 4,5%  0,8%  0,4%
9 Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der ] > > > > n=264
Behandlung wurden berticksichtigt. Y 06’
1 2 3 4 5
110) g 772% 17,3%  39%  16% 0%
% Meine Anregungen wurden ernst genommen. - n=127_
Falls keine Anregung, t o6’
bitte hier ankreuzen: O
1 2 3 4 5
. 82,7% 14,1% 1,6%  05%  1,1%
' Meine Beschwerden wurden ernst genommen. — n=185
Falls keine Beschwerden, vy
bitte hier ankreuzen: O
1 2 3 4 5
. . . 793% 16,7% 29% 04% 0,7%
12 Das éarztliche und/oder therapeutische Personal war L n=276
far mich im erforderlichen Umfang zu sprechen. s
1 2 3 4 5
. . 86,3% 12,6% 0,4% 0,4% 0,4%
¥ Das mich behandelnde Personal machte einen T —T - - n=278
kompetenten und fachkundigen Eindruck. ' -2
1 2 3 4 5
. . . 84,9% 13.3% 1.1% 0% 0,7%
" Die Zusammenarbeit des Personals im ] |° —T T - n=271
Behandlungsteam war gut. 505
1 2 3 4 5
: . 82% 1%  55% 1%  05%
19 Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der T : — > n=200_
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet. ' o7
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,
bitte hier ankreuzen: O ; : s . L
. . . 90,8% 81% 04% 0%  07%
19 Auf der Station gab es einen freundlichen und }_|° —T T - n=272
angenehmen Umgang miteinander. o4’
1 2 3 4 5
. - 90,2% 81% 04% 0% _ 04%
' Das Personal hat meine persénlichen Rechte stimme uneinge- =rew stimme Gberhaupt  1=264
geachtet_ schréankt zu nicht zu 21“6_41 A
1 2 3 4 5
. . . .. 90,6% 9% 0% 0% 0,4%
¥ Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére e n=267
respektiert. 'y A
1 2 3 4 5
. . . . 857% 11,8% 1,8% 0,4% 0,4%
19 Die Behandlung meiner kérperlichen Erkrankungen - |° > > > > n=272_
ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden. 505’
1 2 3 4 5
. . . . 784% 182% 2,7% 0,8% 0%
29 Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie - > > > > > n=264
zufrieden ' 05’
1 2 3 4 5
. . . 713% 209%  67%  04%  0,8%
20 Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik T > > > n=254
. | mw=,
besser. | 6207
1 2 3 4 5
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22 Auch wenn ich die Wahl eines anderen ?i‘_‘(’_' BO% 2% Ok O04% n=268
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder 2
in Anspruch nehmen.

1 2 3 4 5
2. Machen Sie hier bitte noch einige anonyme Angaben zu lhrer Person:
20 hr Alter
unter 25 JahreI 0.4% n=270
25 - 34 Jahre () 3.3%
35 - 44 Jahre (] 2.6%
45-54 Jahre (] 10.7%
55-64Jahre () 29.6%
65 Jahre und iter [ ) 53.3%
22 |hr Geschlecht
mannlich :] 42.8% n=264
weiblich ( 57.2%
23 |hre Muttersprache
deutsch | 97.4% =266
englisch 0%
turkisch 0%
niederlandisch | 0.4%
russischI 0.4%
polnisch [] 1.9%
29 Gtation
s ) 29.1% n=285
e(_ ) 29.8%
() 22.1%
s(___ ) 18.9%
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Histogramme zu den Skalafragen

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich notwendigen
Informationen erhalten.

Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiihl
und Verstandnis gezeigt.

stimme
Uberhaupt

stimme uneinge-
schrénkt zu

| mw= 1.2
—~ s=05
n= 278

1% 0% 0%

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, ZimmergroQle,
Flure) haben zu meinem Wohlbefinden beigetragen.

| mw= 1.2
—~ s=05
n= 277

0% 1% 0%

Ich habe genug Informationen bekommen, um meine
Krankheit zu verstehen.

| mw=1.7
—~ s=038
n= 279

0%

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut.

| mw=1.3
— s=06
n= 275

1% 1% 1%

Ich habe genug Informationen tuber Wirkungen und
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen.

| mw= 1.3
—~ s=07
n= 278

2% 2% 1%

Ich habe genug Informationen zu meiner Operation
bekommen.

| mw= 1.2
—~ s=05
n= 280

1% 1%

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berticksichtigt.

| mw=1.7
~ s=09
n= 262

1%

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,

| mw= 1.3
—~ s=06
n= 236

2% 1% 1%

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,

| mw= 1.3
—~ s=06
n= 264

5%

1% 0%

Das arztliche und/oder therapeutische Personal war
fir mich im erforderlichen Umfang zu sprechen.

| mw=1.3 | mw= 1.2 | mw=1.3
—~ s=06 —~ s=06 —~ s=06
n=127 n= 185 n= 276
4% 29 2% 1% 1% 3% 0% 1%
Das mich behandelnde Personal machte einen Die Zusammenarbeit des Personals im Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
kompetenten und fachkundigen Eindruck. Behandlungsteam war gut. Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
| mw=1.2 | mw= 1.2 | mw=1.3
—~ s=05 —~ s=05 -~ s=07
n= 278 n= 271 n= 200
0% 0% 0% 1% 1% 1% 1%
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Auf der Station gab es einen freundlichen und

angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persénlichen Rechte

geachtet.

Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére

respektiert.

100%:

75%

50%

25%
8%
0% 1%

| mw=1.1
—~ s=04
n= 272

Die Behandlung meiner kdrperlichen Erkrankungen
ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden.

stimme
tberhaupt

stimme uneinge-
schrénkt zu

0% 0%

| mw= 1.1
—~ s=04
n= 264

Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie

zufrieden

0%

| mw= 1.1
—~ s=04
n= 267

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik besser.

| mw= 1.2 | mw= 1.3 | mw=14
—~ s=05 —~ s=05 —~ s=07
n= 272 n= 264 n= 254
[ 2% 0% 0% 3% 1% 0% 1%
Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder
100%
| mw=1.2
88%
75%
— s=05
50%
25% n= 268
9%
3% 0%
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Profillinie

Zusammenstellung:

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert
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1.1)

12)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

1.7)

1.8)

1.9)

1.10)

1.11)

1.12)

1.13)

1.14)

1.15)

1.16)

1.17)

1.18)

1.19)

1.20)

121)

1.22)

. Auto-Gruppe

stimme
uneinge-
schrankt zu

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich
notwendigen Informationen erhalten.

Das Personal hat in der Aufnahmesituation
Mitgefiihl und Verstandnis gezeigt.

Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung,
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem
Wohlbefinden beigetragen.

Ich habe genug Informationen bekommen, um
meine Krankheit zu verstehen.

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren
gut.

Ich habe genug Informationen tber Wirkungen
und Nebenwirkungen der Medikamente
bekommen.

Ich habe genug Informationen zu meiner
Operation bekommen.
Falls keine Operation durchgefiirt,

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berlicksichtigt.

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,
bitte hier ankreuzen: O

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,
bitte hier ankreuzen: O

Das arztliche und/oder therapeutische
Personal war fir mich im erforderlichen
Umfang zu sprechen.

Das mich behandelnde Personal machte einen
kompetenten und fachkundigen Eindruck.

Die Zusammenarbeit des Personals im
Behandlungsteam war gut.

Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,

Auf der Station gab es einen freundlichen und
angenehmen Umgang miteinander.

stimme
uneinge-
schrankt zu

Das Personal hat meine persoénlichen Rechte
geachtet.

Das Personal hat meine Privat- und
Intimsphére respektiert.

Die Behandlung meiner kérperlichen
Erkrankungen ist kompetent und fachkundig
durchgefiihrt worden.

Ich bin mit der durchgefiihrten
Schmerztherapie zufrieden

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik
besser.

Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik
wieder in Anspruch nehmen.

stimme

Uberhaupt
nicht zu

S——q

N

/"‘\n-—-—l\

Uberhaupt
nicht zu

/
I
l stimme
I
l
|

n=278

n=277

n=279

n=275

n=278

n=280

n=262

n=236

n=264

n=127

n=185

n=276

n=278

n=271

n=200

n=272

n=264

n=267

n=272

n=264

n=254

n=268

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,7

mw=1,3

mw=1,3

mw=1,2

mw=1,7

mw=1,3

mw=1,3

mw=1,3

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,4

mw=1,2

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

s=0,5

s=0,5

s=0,8

s=0,6

s=0,7

s=0,9

s=0,6

s=0,6

s=0,6

s=0,6

s=0,5

s=0,5

s=0,7

s=0,4

s=0,4

s=0,5

s=0,5

s=0,7

s=0,5
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Auswertungsteil der offenen Fragen

1. Auto-Gruppe

%% Was sollten wir lhrer Meinung nach im Krankenhaus verbessern?

B Andere Besuchszeiten fir Ehepartner und Angehdrige die berufstatig sind und es nicht schaffen bis 16 Uhr hier gewesen zu sein.
Platzchen oder Kuchen zum Nachmittagskaffee.

B Die Halterung fir die Toilettenersatzrolle héher anbringen; sie ist postoperativ (nach Hift-TEP) nicht ohne Gefahr zu erreichen.

Die Wandbilder austauschen: Ein Bild vom Teufel 16st bei mir kein Wohlbefinden aus, eine melancholische Hauserfront am Fluss auch

nicht.

B Die Kontrolle der ausgelieferten Lebensmittel an den Patienten. .
Es sollte eine Mdglichkeit fiir den Patienten geben, sich zumindest an einem Automaten ein Eis oder Ahnliches zu besorgen.

B Die Mahlzeiten sollten etwas individueller geplant werden. Es war immer reichlich, aber geschmacklich war es nicht besonders
anregend.
Die Fernsehsituation ist leider nicht besonders durchdacht.
Es wurde mir eine andere Behandlungsmethode am Vortag der OP erklart und eine andere Prothese eingesetzt.

B Die fir die Station eingesetzte Nachtschwester sollte im Umgang mit Patienten nochmals unterwiesen werden (Riicksicht, Umgang).

B Die Arzte sollten sich mehr Zeit nehmen fiir den Patienten, auch nach der OP; fiir Erlauterungen und Ratschlage.
Die Physiotherapie war sehr hilfreich.

B Durch Covid-19 erleben alle eine schlimme Zeit. Toll, wie dies alles in Ihrer Klinik durchgefiihrt wird zum Schutz aller.
Ich hatte mir ein Fliegengitter vor meiner Fenstertlir gewiinscht, da durch Wespenplage das Liften schon schwierig war, aber das ist
ein Luxusproblem.
Aber Sie sind ein tolles Team und ich habe mich sehr wohl gefiihlt, danke!

B Eigenen Kiihlschrank im Zimmer.
Kaffeevollautomat auf dem Flur.

B Ein rickengerechter, bequemer Sessel.
Ein TV, welches man ohne Halsverdrehen nutzen kann, hatte mir den Aufenthalt weitaus angenehmer gemacht.

B Es ist mein vierter Aufenthalt in der Klinik, wiirde immer wieder kommen.
Schade, dass es bei Ruckenproblemen keine Notaufnahme gibt!

B PDA 3 Stunden finde ich sehr lange.
Warum immer andere Arzte?

B Qualitat der warmen Mahlzeiten ist verbesserungswiirdig (z. B. Fisch trocken und zu viel Salz an manchen Gerichten)
Zimmer sind schon groR und technisch gut ausgestattet. Kdnnte aber noch etwas wohnlicher sein.

B Rickenbursten einfuhren.
Duschvorhénge verlangern, damit nicht das ganze Bad unter Wasser steht (schlecht fiir Unterarmgehstiitzen wegen Rutschgefahr).
Separaten Zugang zur Terrasse flr das Pflegepersonal schaffen, damit dieses nicht durch die Patientenzimmer gehen muss.

B Schlissel Pflegepersonal: Zu viele Praktikanten und Azubis, zu wenige examinierte Krafte.
Am ersten Tag hat ein Azubi mit mir den Friihstiicksbogen und Abendessensbogen falsch ausgefiillt - das konnte leider bis zur
Entlassung nicht gedndert werden.

B TV-Anlage.
Zeitliche Abstimmung Arztgesprach und Therapie.

® Verschiedene andere Getranke aulRer nur Wasser (z. B. Apfelsaft) und vielleicht auch ein Kiihlschrank.
Fernbedienung fir den Fernseher ware angebracht.
Ansonsten finde ich hier alles sehr kompetent und sehr gut durchorganisiert.

29.09.2020 EvaSys Auswertung Seite 7
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B Wenn man in der Dusche auf dem Stuhl sitzt, wiirde ich mir rechts und links Ablagen wiinschen, damit man nicht Uberkopf nach
hinten zur Seife greifen muss.
Auf der Toilette musste es eine Ablage flr die Schmerzpumpe geben, damit man den Gurt nicht in die Toilettenrolle einhdngen muss.
Die Konstruktion der Fernseher geht gar nicht (zu starr/unbeweglich)

B Abendbrot immer kalt und keine guten Ideen bei den Beilagen. Komme aber wegen der guten Arzte und nicht zum essen.

B Ablauf der PDA's.

B Alles gut so wie es ist!

B Alles gut!

B Alles gut.

B Alles super.

B Aufklarung fur Patienten mit Zusatzversicherung und die Bereitschaft auf die Winsche besser einzugehen! Auf Station 7 letztes Jahr
hatte ich diese Probleme nicht! 50,- € und nicht mal ein Frihstlcksei ist nicht in Ordnung.

B Behandlung OK.

B Bei der Aufnahme muss abgeklart sein, welche Beschwerden auftreten kénnen. Bei mir hat sich sehr viel Wasser im Bein gebildet,
dadurch musste Hifte 2 x innerhalb 14 Tagen gemacht werden; das ware durch richtige Wickelkompresse und Strumpfhose (die
Lettermann nicht besorgen konnte) nicht passiert. Bin jetzt funf Wochen hier!

B Bessere Aufklarung der Arzte.

B Bin das vierte Mal in der Klinik. Wie immer bin ich zufrieden!

® Bin zum vierten Mal in der Klinik zur Behandlung und wiirde immer wieder diese Klinik empfehlen. Nur schade, dass es keine
Notaufnahme gibt, denn wenn man hier schon in Behandlung war, sind ja die ganzen Unterlagen zur Hand... Wenn das so ware, hatte
ich einige Wochen weniger an Schmerzen aushalten miissen! Danke fir die gute Behandlung!

B Bitte so bleiben. Es ist lange her, dass ich sowas wie hier gesehen und erlebt habe. Vielen Dank!

B Da durch Corona Cafeteria geschlossen, fande ich es gut wenn es Automaten flr Snacks und Getranke gébe.

B Da fallt mir eigentlich nichts ein.

B Da fallt mir nichts ein, alles gut, weiter so!

B Da fallt mir nichts ein. Wie die Ablaufe hier in der Klinik von der ersten Untersuchung bis zur OP strukturiert sind fand ich prima. Die
Klinik Gberzeugt durch Kompetenz, Hilfsbereitschaft und Zuwendung durch das Personal.

B Danke! Eine tolle Klinik. Bin nur netten, hilfsbereiten Menschen begegnet. Ich gehe als sehr zufriedene Patientin. Bleiben Sie alle
gesund.

B Das Essen ist fir einen alten Menschen zu Uppig. Es musste zu viel vernichtet werden.

B Das Essen ist wenig gewdirzt.

B Das Essen war eher zu reichlich.

B Das Essen.

B Das Mittagessen sollte erst ab 12:00 Uhr angeboten werden; 11:30 Uhr ist einfach viel zu frih!
B Den Eingang an der Liegendanfahrt zum Betreten/Anmelden deutlicher gestalten.

®m Den Kaffee.

B Die Besuchszeiten sind leider fur Berufstatige nicht geeignet.

B Die Betten sind zu hart.

B Die Koordination zwischen den arztlichen Behandlungszeiten und den Mahlzeiten.

B Die Salatteller kdnnten weniger salzhaltig sein und der Kuchen als Dessert weniger Zucker und Sahne. Die kleinen Apfel schmecken
sehr gut.

B Die Sitzkissen auf der Sonnenterasse sollten abwaschbar sein und die Aschenbecher sollten gereinigt werden und nicht nur geleert
werden.

® Die Telefon/Fernsehanlage entspricht nicht mehr den modernen Anforderungen. So gab es mehrfach einen Komplettausfall der
Anlage, keinen Videotext und keine Mediathek.

B Die Telefonanlage und die TV-Anlage waren wahrend meines Aufenthaltes selten zu benutzen.
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Gesamt 29.09.2020-09:19:17

Die Wartezeit bei der PDA ist sehr lang, die Tasse Kaffee fehlt dann eben...

Die langen Wege zum Rontgen und zu den Sportraumen.

Die postoperative Betreuung durch die Arzte lasst zu wiinschen iibrig. Es gibt keine Info dariiber was gemacht wurde. Vom
operierenden Arzt war leider nichts zu sehen. Der Stationsarzt konnte mir zwei Tage nach der OP nicht sagen was gemacht wurde.
Schmerzmittel wurden ohne Erklarung in die Schulter gespritzt. Keine Info ob bei der OP Probleme aufgetreten sind. Fazit: Die Arzte
?sl’:f der Station wirken uninformiert und desinteressiert. Leider gibt es keine Info dartiber, ob mit einem positiven Ergebnis zu rechnen
Die vegetarische Kiche.

Duschen.

Ein Besuch des Operateurs nach der OP, damit man erfahrt was gemacht worden ist und wie genau es gelaufen ist.

Ein Kihlschrank auf dem Zimmer ware gut.

Ein Kihlschrank.

Ein ganz tolles Krankenhaus, super zufrieden.

Es fallt mir nichts ein.

Es ist alles perfekt!

Es sollte so bleiben wie es ist.

Es ware schon, wenn der Arzt einen Tag nach der OP Zeit hatte die OP kurz zu besprechen und der Patient etwas Infos bekommen
wirde.

Es ware sehr angenehm wenn die Rdume klimatisiert waren. Bei den immer heilleren Sommern ist sonst nachts kaum an Schlaf zu
denken.

Fliegengitter bei Zimmer 611

Far mich ist alles gut, alle Krankenschwestern und Arzte sind nett. Essen ist frisch und lecker. Dankeschén!
Geht es noch besser? Ich bin rundum zufrieden in diesem Haus! Danke!

Ich bin dem Personal sehr dankbar fiir die schnelle und sehr kompetente Hilfe!

Ich bin rundum zufrieden und ein grofRes Lob und Dank an das ganze Team der Station 6, macht weiter so, ich empfehle euch auf
jeden Fall weiter.

Ich bin voll zufrieden.

Ich flhle mich hier fachlich und menschlich sehr wohl und sehr gut aufgehoben, auch die Versorgung im Bereich Kuche/Verpflegung
finde ich sehr gut, bin rundum zufrieden. Auch die kleinen Mediendisplays neben dem Bett (iber Kopfhorer finde ich sehr praktisch vor
allem fir Mehrbettzimmer.

Ich habe einen Kiosk vermisst.

Ich habe keine Verbesserungsvorschlage.

Ich habe leider keine Physiotherapie am Wochenende gehabt. Meine Ubungen habe ich nach dem Heft, das ich (iberreicht bekam,
gemacht. Im Internet gibt es ein schénes Video der MDR-Sendung "Hauptsache gesund" - im Video wird die Huft-OP und die Nachzeit
gezeigt. Die Idee im Video (ber einen bildlich dargestellten Trimm-Dich-Pfad finde ich klasse. Schauen Sie sich das Video doch mal
an, vielleicht kdnnen Sie das in lhr Heft integrieren.

Ich hatte wahnsinnige Angst vor diesem Klinikaufenthalt, weil ich andere, seelenlose, hektische Kliniken kenne. Hier habe ich mich
dagegen richtig wohl gefiihlt! Bleiben Sie Ihrem Konzept bitte treu, denn bei Ihnen kann man sich angstfrei behandeln lassen. Vielen
Dank!

Ich muss die erste unfreundliche Person hier noch finden, glaube aber, dass es aussichtslos ist! Super!

Ich musste in den letzten Jahren mehrfach in verschiedenen Krankenhdusern behandelt werden. In keiner dieser Hauser wurde man
von der Arzteschaft und dem Pflegepersonal so umfangreich Gber MalRnahmen aufgeklart. Die Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit
habe ich als besonders gut empfunden. Ich wiirde der Klinik von 10 méglichen Punkten 10 geben.

Ich wabr so wie es ist sehr zufrieden. Mehr geht immer.

Ich war sehr zufrieden in lhrem Haus. Zur Zeit ist es ja so, dass wir mit Corona leben lernen miissen, dadurch ist ja alles anders.

Ich war zufrieden und bedanke mich.

Ich war zufrieden.

Ich wurde fiir 09:00 Uhr einbestellt, mein Zimmer war aber erst um 12:45 Uhr bezugsfertig.
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Gesamt 29.09.2020-09:19:17

B |ch wiisste nicht was man verbessern kénnte.

B |Im Vor-OP-Bereich befindet sich eine Liege zur Vorbereitung zum OP (Rickenmarksnarkose). Diese Liege ist sehr sehr schmal.

B |n der zweiten Nacht nach meiner OP, in der ich noch nicht alleine aufstehen durfte, habe ich dreimal geklingelt und erst nach tber 1,5
Stunden kam endlich der Nachtdienst. Es war die einzige unangenehme Situation. Da ich auf die Toilette musste, bin ich dann alleine
aufgestanden, es ist gut gegangen. Ich habe den Schwestern und auch dem Arzt am nachsten Tag dartiber informiert. Das ist der
einzige Kritikpunkt.

B Kaffee steht zu lange in den Warmhaltebehaltern, dadurch irgendwann bitter und ungeniefl3bar.

B Keine Vorschlage, bin sehr zufrieden. Mdchte mich nochmals fir die hervorragende OP durch Dr. Schmitt und Dr. Schuler bedanken.

B Keinen zweiten Covid-Abstrich.

B Kostenfreies Fernsehen und Radio.

B | ange Wartezeit bis zur OP mit starken Medikamenten.

B Mahlzeiten fir Diabetiker.

B Man sollte, wenn es die Zeit erlaubt, mal ein kurzes letztes Abschlussgesprach mit dem behandelnden Arzt alleine haben.

B Man wird vor der OP nach Essenswiinschen befragt, ist aber nach der OP in einem Zustand, den man sich vorher nicht vorstellen
kann und hat dann auch anderen Appetit. Also am besten erst nach der OP das Essen festlegen.

B Manche Dinge sind nicht mehr ganz zeitgema0R.
B Matratzen nicht ganz so fest!

B Mir fehlte das Gesprach nach der OP mit dem Operateur, der Stationsarzt konnte mir keine detaillierte Aussage tber den Umfang der
OP machen.

B Mir fallt keine Verbesserung ein, bin sehr zufrieden gewesen. Danke an alle!

B Mittagessen zu kalt.

B Multimedia

B Nach der OP kein Gesprach mit Arzt bekommen. Hatte am Freitag OP und samstags gar keine Visite gehabt.

B Nachmittags ein Stiick Kuchen auf Station.

® Nur zwei Arztgesprache in sechs Tagen. Sollte mehr und besser sein.

B Permanenter Sauerstoffanschluss (z. B. aus Wandmodul, z. B. Firma Drager)

B Qualitat und Zubereitung des Mittagessens.

B Reinigung Zimmer sollte griindlicher sein. Reinigungtskrafte sollten auch belegte Flachen frei rdumen und abwischen.
B Reinigungspersonal.

B Ruhezeiten einhalten, d. h. nach 21 Uhr die Gerauschkulisse auf der Station absenken.

®m Sehr freundliches Personal.

B Siemens Telefon-/Fernseh-Einrichtung sollte an der Wand hinter dem Bett flexibel bedienbar angebracht werden.
B Tische im Zimmer.

B Unter den verscharften Umstanden [Corona] haben Sie alles gut organisiert. Leider fand ich die Besuchszeitenregelung fiir arbeitende
Angehdrige schlecht gewanhlt.

B Verwaltungsablaufe besser erklaren.

2. Machen Sie hier bitte noch einige anonyme Angaben zu lhrer Person:

4 Sonstige Muttersprache:

B Albanisch
B Arabisch

B Bosnisch und Herzegowinisch
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Griechisch

Italienisch (2 Nennungen)

Kroatisch

Kurdisch

Rumanisch
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Qualitat fir Menschen

LVR-KIinik fiir Orthopidie Viersen LVR-Klinikverbund

Patientenbefragung 2020: Ergebnisauswertung zur Frage
~Was sollten wir Ihrer Meinung nach im Krankenhaus verbessern?"

[Freitext-Antworten, geordnet nach Kategorien]

Personal, Organisation und Ablaufe

>

vV Vv

vV V. V V

vV V. V V V

Mir fehlte das Gesprach nach der OP mit dem Operateur, der Stationsarzt konnte mir keine detaillierte
Aussage lUber den Umfang der OP machen.

Ein Besuch des Operateurs nach der OP, damit man erfahrt was gemacht worden ist und wie genau es
gelaufen ist.

Die Arzte sollten sich mehr Zeit nehmen fiir den Patienten, auch nach der OP; fir Erlduterungen und
Ratschlage.

Schmerzmittel wurden ohne Erkldrung in die Schulter gespritzt. Keine Info ob bei der OP Probleme
aufgetreten sind. Fazit: Die Arzte auf der Station wirken uninformiert und desinteressiert. Leider gibt es
keine Info darlber, ob mit einem positiven Ergebnis zu rechnen ist.

Es ware schdn, wenn der Arzt einen Tag nach der OP Zeit hatte die OP kurz zu besprechen und der Patient
etwas Infos bekommen wirde.

Die postoperative Betreuung durch die Arzte I&sst zu wiinschen (ibrig. Es gibt keine Info dariiber was
gemacht wurde. Vom operierenden Arzt war leider nichts zu sehen. Der Stationsarzt konnte mir zwei Tage
nach der OP nicht sagen was gemacht wurde.

Nach der OP kein Gesprach mit Arzt bekommen. Hatte am Freitag OP und samstags gar keine Visite gehabt.
Bessere Aufkldrung der Arzte.

Man sollte, wenn es die Zeit erlaubt, mal ein kurzes letztes Abschlussgesprach mit dem behandelnden Arzt
alleine haben.

Nur zwei Arztgesprache in sechs Tagen. Sollte mehr und besser sein.

Warum immer andere Arzte?

Es wurde mir eine andere Behandlungsmethode am Vortag der OP erklart und eine andere Prothese
eingesetzt.

Schlissel Pflegepersonal: Zu viele Praktikanten und Azubis, zu wenige examinierte Krafte.

Die fur die Station eingesetzte Nachtschwester sollte im Umgang mit Patienten nochmals unterwiesen
werden (Ricksicht, Umgang).

PDA 3 Stunden finde ich sehr lange.

Zeitliche Abstimmung Arztgesprach und Therapie.

Die Koordination zwischen den arztlichen Behandlungszeiten und den Mahlzeiten.

Am ersten Tag hat ein Azubi mit mir den Friihstlicksbogen und Abendessensbogen falsch ausgefiillt - das
konnte leider bis zur Entlassung nicht gedndert werden.

In der zweiten Nacht nach meiner OP, in der ich noch nicht alleine aufstehen durfte, habe ich dreimal
geklingelt und erst nach Uber 1,5 Stunden kam endlich der Nachtdienst. Es war die einzige unangenehme
Situation. Da ich auf die Toilette musste, bin ich dann alleine aufgestanden, es ist gut gegangen. Ich habe
den Schwestern und auch dem Arzt am nachsten Tag dartber informiert. Das ist der einzige Kritikpunkt.
Ich wurde fir 09:00 Uhr einbestellt, mein Zimmer war aber erst um 12:45 Uhr bezugsfertig.

Ablauf der PDA.

Die Wartezeit bei der PDA ist sehr lang, die Tasse Kaffee fehlt dann eben...

Lange Wartezeit bis zur OP mit starken Medikamenten.

Nur schade, dass es keine Notaufnahme gibt, denn, wenn man hier schon in Behandlung war, sind ja die
ganzen Unterlagen zur Hand... Wenn das so ware, hatte ich einige Wochen weniger an Schmerzen aushalten
mussen!
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Qualitat fir Menschen

LVR-KIinik fiir Orthopidie Viersen LVR-Klinikverbund

Essen & Trinken

>

vV V. V V

V V. V V V V V V V V V

Das Essen.

Das Essen ist wenig gewlirzt.

Mittagessen zu kalt.

Qualitat und Zubereitung des Mittagessens.

Qualitat der warmen Mahlzeiten ist verbesserungswirdig (z. B. Fisch trocken und zu viel Salz an manchen
Gerichten)

Das Essen war eher zu reichlich.

Das Essen ist fir einen alten Menschen zu Uppig. Es musste zu viel vernichtet werden.

Die Salatteller kbnnten weniger salzhaltig sein und der Kuchen als Dessert weniger Zucker und Sahne.
Die vegetarische Kiiche.

Mahlzeiten fiir Diabetiker.

Das Mittagessen sollte erst ab 12:00 Uhr angeboten werden; 11:30 Uhr ist einfach viel zu frih!
Verschiedene andere Getranke auBer nur Wasser (z. B. Apfelsaft) und vielleicht auch ein Kihlschrank.
Nachmittags ein Stick Kuchen auf Station.

Kaffee steht zu lange in den Warmhaltebehaltern, dadurch irgendwann bitter und ungenieBbar.

Den Kaffee.

Abendbrot immer kalt und keine guten Ideen bei den Beilagen. Komme aber wegen der guten Arzte und
nicht zum Essen.

Die Mahlzeiten sollten etwas individueller geplant werden. Es war immer reichlich, aber geschmacklich war
es nicht besonders anregend.

Platzchen oder Kuchen zum Nachmittagskaffee.

Die Kontrolle der ausgelieferten Lebensmittel an den Patienten.

Man wird vor der OP nach Essenswiinschen befragt, ist aber nach der OP in einem Zustand, den man sich
vorher nicht vorstellen kann und hat dann auch anderen Appetit. Also am besten erst nach der OP das Essen
festlegen.

Es sollte eine Mdglichkeit fir den Patienten geben, sich zumindest an einem Automaten ein Eis oder
Ahnliches zu besorgen.

Kaffeevollautomat auf dem Flur.

Telefon, TV, Internet und WLAN

>

>
>
>

\Y

vV V. V V V

TV-Anlage.

Multimedia

Kostenfreies Fernsehen und Radio.

Die Telefon-/Fernsehanlage entspricht nicht mehr den modernen Anforderungen. So gab es mehrfach einen
Komplettausfall der Anlage, keinen Videotext und keine Mediathek.

Siemens Telefon-/Fernseh-Einrichtung sollte an der Wand hinter dem Bett flexibel bedienbar angebracht
werden.

Die Telefonanlage und die TV-Anlage waren wahrend meines Aufenthaltes selten zu benutzen.

Die Konstruktion der Fernseher geht gar nicht (zu starr/unbeweglich)

Fernbedienung fur den Fernseher ware angebracht.

Die Fernsehsituation ist leider nicht besonders durchdacht.

Ein TV, welches man ohne Halsverdrehen nutzen kann, hatte mir den Aufenthalt weitaus angenehmer
gemacht.
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Qualitat fir Menschen

LVR-KIinik fiir Orthopidie Viersen LVR-Klinikverbund

Zimmer und Badezimmer (inkl. Ausstattung und Hygiene)

>
>

vV V. V V

vV V.V V V V V

Zimmer sind schdn groB und technisch gut ausgestattet. Kénnte aber noch etwas wohnlicher sein.

Es wdre sehr angenehm wenn die Raume klimatisiert waren. Bei den immer heiBeren Sommern ist sonst
nachts kaum an Schlaf zu denken.

Matratzen nicht ganz so fest!

Die Betten sind zu hart.

Fliegengitter bei Zimmer 611

Ich hatte mir ein Fliegengitter vor meiner Fenstertlr gewlinscht, da durch Wespenplage das Liiften schon
schwierig war, aber das ist ein Luxusproblem.

Ein Kuhlschrank.

Ein Kihlschrank auf dem Zimmer ware gut.

Eigenen Kuihlschrank im Zimmer.

Tische im Zimmer.

Ein rickengerechter, bequemer Sessel.

Duschen.

Duschvorhange verldngern, damit nicht das ganze Bad unter Wasser steht (schlecht fir Unterarmgehstiitzen
wegen Rutschgefahr).

Wenn man in der Dusche auf dem Stuhl sitzt, wiirde ich mir rechts und links Ablagen wiinschen, damit man
nicht Uberkopf nach hinten zur Seife greifen muss.

Rickenbirsten einfihren.

Auf der Toilette misste es eine Ablage flir die Schmerzpumpe geben, damit man den Gurt nicht in die
Toilettenrolle einhdngen muss.

Die Halterung fir die Toilettenersatzrolle héher anbringen; sie ist postoperativ (nach HiGft-TEP) nicht ohne
Gefahr zu erreichen.

Sonstiges (z. B. Klinikausstattung, Sonderbesuchszeiten und Cafeteria-SchlieBung wegen
Covid-19 etc.)

>
>

Schade, dass es bei Riickenproblemen keine Notaufnahme gibt!

Die Wandbilder austauschen: Ein Bild vom Teufel 16st bei mir kein Wohlbefinden aus, eine melancholische
Hauserfront am Fluss auch nicht.

Andere Besuchszeiten flir Ehepartner und Angehoérige die berufstatig sind und es nicht schaffen bis 16 Uhr
hier gewesen zu sein.

Separaten Zugang zur Terrasse flr das Pflegepersonal schaffen, damit dieses nicht durch die
Patientenzimmer gehen muss.

Aufkldrung fur Patienten mit Zusatzversicherung und die Bereitschaft auf die Wiinsche besser einzugehen!
Auf Station 7 letztes Jahr hatte ich diese Probleme nicht! 50,- € und nicht mal ein Frihstlicksei ist nicht in
Ordnung.

Bei der Aufnahme muss abgeklart sein, welche Beschwerden auftreten kénnen. Bei mir hat sich sehr viel
Wasser im Bein gebildet, dadurch musste Hifte 2 x innerhalb 14 Tagen gemacht werden; das ware durch
richtige Wickelkompresse und Strumpfhose (die Lettermann nicht besorgen konnte) nicht passiert. Bin jetzt
finf Wochen hier!

Den Eingang an der Liegendanfahrt zum Betreten/Anmelden deutlicher gestalten.

Die Besuchszeiten sind leider flir Berufstatige nicht geeignet.

Die Sitzkissen auf der Sonnenterasse sollten abwaschbar sein und die Aschenbecher sollten gereinigt werden
und nicht nur geleert werden.

Ich habe einen Kiosk vermisst.

Ich habe leider keine Physiotherapie am Wochenende gehabt. Meine Ubungen habe ich nach dem Heft, das
ich Uberreicht bekam, gemacht. Im Internet gibt es ein schénes Video der MDR-Sendung "Hauptsache
gesund" - im Video wird die HUft-OP und die Nachzeit gezeigt. Die Idee im Video Uber einen bildlich
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Qualitat fir Menschen

LVR-KIinik fiir Orthopidie Viersen LVR-Klinikverbund

vV V. V V V

dargestellten Trimm-Dich-Pfad finde ich klasse. Schauen Sie sich das Video doch mal an, vielleicht kénnen
Sie das in Ihr Heft integrieren.

Manche Dinge sind nicht mehr ganz zeitgemaB.

Keinen zweiten Covid-19-Abstrich.

Im Vor-OP-Bereich befindet sich eine Liege zur Vorbereitung zum OP (Riickenmarksnarkose). Diese Liege ist
sehr, sehr schmal.

Leider fand ich die Besuchszeitenregelung flir arbeitende Angehdrige schlecht gewahit.

Verwaltungsabldufe besser erklaren.

Reinigung Zimmer sollte grindlicher sein. Reinigungskrafte sollten auch belegte Flachen frei raumen und
abwischen.

Reinigungspersonal.

Ruhezeiten einhalten, d. h. nach 21 Uhr die Gerauschkulisse auf der Station absenken.

Permanenter Sauerstoffanschluss (z. B. aus Wandmodul, z. B. Firma Drager)

Die langen Wege zum Réntgen und zu den Sportraumen.

Da durch Corona Cafeteria geschlossen, fande ich es gut wenn es Automaten fiir Snacks und Getrdnke gabe.

Allgemeines Lob

vV V.V V V V V V

\Y vV V. V V V

\

vV V.V V V V V

vV V V V

Ein ganz tolles Krankenhaus, super zufrieden.

Es fallt mir nichts ein.

Mir fallt keine Verbesserung ein, bin sehr zufrieden gewesen. Danke an alle!

Ich habe keine Verbesserungsvorschlage.

Es ist alles perfekt!

Die kleinen Apfel schmecken sehr gut.

Es sollte so bleiben wie es ist.

Keine Vorschlage, bin sehr zufrieden. Méchte mich nochmals fir die hervorragende OP durch Dr. Schmitt und
Dr. Schuler bedanken.

Alles gut so wie es ist!

Alles gut!

Alles gut.

Alles super.

Ich bin rundum zufrieden und ein groBes Lob und Dank an das ganze Team der Station 6, macht weiter so,
ich empfehle euch auf jeden Fall weiter.

Ich bin voll zufrieden.

Ich fuhle mich hier fachlich und menschlich sehr wohl und sehr gut aufgehoben, auch die Versorgung im
Bereich Kiiche/Verpflegung finde ich sehr gut, bin rundum zufrieden. Auch die kleinen Mediendisplays neben
dem Bett tUber Kopfhorer finde ich sehr praktisch vor allem flir Mehrbettzimmer.

Die Physiotherapie war sehr hilfreich.

Durch Covid-19 erleben alle eine schlimme Zeit. Toll, wie dies alles in Ihrer Klinik durchgefihrt wird zum
Schutz aller.

Sie sind ein tolles Team und ich habe mich sehr wohl gefiihlt, danke!

Es ist mein vierter Aufenthalt in der Klinik, wiirde immer wieder kommen.

Ansonsten finde ich hier alles sehr kompetent und sehr gut durchorganisiert.

Bitte so bleiben. Es ist lange her, dass ich sowas wie hier gesehen und erlebt habe. Vielen Dank!

Da fallt mir eigentlich nichts ein.

Da fallt mir nichts ein, alles gut, weiter so!

Da fallt mir nichts ein. Wie die Ablaufe hier in der Klinik von der ersten Untersuchung bis zur OP strukturiert
sind fand ich prima. Die Klinik tiberzeugt durch Kompetenz, Hilfsbereitschaft und Zuwendung durch das
Personal.

Fir mich ist alles gut, alle Krankenschwestern und Arzte sind nett. Essen ist frisch und lecker. Dankeschon!
Geht es noch besser? Ich bin rundum zufrieden in diesem Haus! Danke!

Ich muss die erste unfreundliche Person hier noch finden, glaube aber, dass es aussichtslos ist! Super!

Ich war so wie es ist sehr zufrieden. Mehr geht immer.
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Qualitat fir Menschen

LVR-KIinik fiir Orthopidie Viersen LVR-Klinikverbund

vV V. V V V V

Ich war sehr zufrieden in Threm Haus. Zurzeit ist es ja so, dass wir mit Corona leben lernen mussen, dadurch
ist ja alles anders.

Ich war zufrieden und bedanke mich.

Unter den verscharften Umstanden [Corona] haben Sie alles gut organisiert. Ich war zufrieden.

Ich wiisste nicht was man verbessern kdnnte.

Ich bin dem Personal sehr dankbar fir die schnelle und sehr kompetente Hilfe!

Sehr freundliches Personal.

Danke! Eine tolle Klinik. Bin nur netten, hilfsbereiten Menschen begegnet. Ich gehe als sehr zufriedene
Patientin. Bleiben Sie alle gesund.

Behandlung OK.

Bin das vierte Mal in der Klinik. Wie immer bin ich zufrieden!

Bin zum vierten Mal in der Klinik zur Behandlung und wiirde immer wieder diese Klinik empfehlen. XXX
Danke fir die gute Behandlung!

Ich musste in den letzten Jahren mehrfach in verschiedenen Krankenhdusern behandelt werden. In keiner
dieser Hauser wurde man von der Arzteschaft und dem Pflegepersonal so umfangreich iber MaBnahmen
aufgeklart. Die Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit habe ich als besonders gut empfunden. Ich wiirde der
Klinik von 10 mdglichen Punkten 10 geben.

Ich hatte wahnsinnige Angst vor diesem Klinikaufenthalt, weil ich andere, seelenlose, hektische Kliniken
kenne. Hier habe ich mich dagegen richtig wohl geflihlt! Bleiben Sie Ihrem Konzept bitte treu, denn bei Ihnen
kann man sich angstfrei behandeln lassen. Vielen Dank!
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Profillinie
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1. Auto-Gruppe }
) P ) ) =79 =13 md=1,0 s$=0,6
11 Ich habe bei der Aufnahme die fir mich stimme stimme pr mwz‘h'] md=1,0 2:0,3
notwendigen Informationen erhalten. uneinge- Gberhaupt n=61 mw=1,3 md=1,0 s=0,6
schrankt zu nicht zu n=50 mw=1,1 md=1,0 s=0,3
. - =77 =12 md=1,0 =05
12)  Das Personal hat in der Aufnahmesituation 2:83 mw=1,1 %:1,0 2:0,4
Mitgefiihl und Verstandnis gezeigt. n=60 mw=1,4 md=1,0 s=0,8
n=51 mw=1,1 md=1,0 s=0,3
h . . =81 =1,7 =1 =
13)  Die Qualitat der Mahlzeiten war gut. 2:21 et 6 mS=1 38 2:813
n=62 mw=1,9 md=2,0 s=1,0
n=50 mw=1,4 md=1,0 s=0,5
- . =81 =14 md=1,0 =08
14)  Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, 4 mwﬂg md=1,0 2:0,4
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem n=60 mw=1,3 md=10 s=0,6
Wohlbefinden beigetragen. n=48 mw=13 md=10 s=0,4
. =80 =13 md=1,0 =07
15) Ich habe genug Informationen bekommen, um e mwﬂ,z md=1,0 2:0,6
meine Krankheit zu verstehen. n=61 mw=1,5 md=1,0 s=0,9
n=49 mw=1,3 md=1,0 s=0,5
. h . =79 =12 md=1,0 =06
16) Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren ﬂ=g3 maﬂ 2 md=1 0 2:0,4
gut. LY n=62  mw=12 md=10 s=06
".\ n=51 mw=1,2 md=1,0 s=0,5
1)
1
[
. . ) - =78 =1,8 md=2,0 s=0,9
1.7 Ich habe genug Informationen tber Wirkungen - phinié mwﬂﬁ md=1,0 2:0,8
und Nebenwirkungen der Medikamente T n=59 mw=18 md=2,0 s=1,0
bekommen. s n=42 mw=1,3 md=1,0 s=0,5
Falls keine Medikamente erhalten, I
bitte hier ankreuzen: "
. . gy =71 =12 md=1,0 =07
18) Ich habe genug Informationen zu meiner .|./.4 ner7 mwﬂ,z %:1,0 2:0 4
Operation bekommen. A n=61 mw=14 md=10 =08
Falls keine Operation durchgefiirt, 1 n=25 mw=1,2 md=1,0 s=0,6
bitte hier ankreuzen: \
13
) ) . - =73 =13 md=1,0 =06
19 Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der 1 b it maﬂz md=1,o 2:0,5
Behandlung wurden beriicksichtigt. - n=59  mw=16 md=10 s=0.9
1 n=46 mw=1,3 md=1,0 s=0,5
1
A =35 =12 md=1,0 s=04
110) Meine Anregungen wurden ernst genommen. .L & e mwe13 md=10 =06
Falls keine Anregung, T n=33  mw=15 md=10 s=0.9
bitte hier ankreuzen: O 1 n=22 mw=12  md=10 s=04
1
a
. q =47 =1,3  md=1,0
111) Meine Beschwerden wurden ernst genommen. _l.‘. " ',:=53 mw=1,1 %:1,0
Falls keine Beschwerden, T T n=46 mw=15 md=10
bitte hier ankreuzen: O I n=37 mw=1,2  md=1,0
1
' I n=78 mw=1,2 md=1,0 s=0,6
112) Das éarztliche und/oder therapeutische Li n=82  mw=12 md=10 s=05
Personal war flir mich im erforderlichen n=62 mw=1,5 md=10 s=0,7
Umfang zu sprechen. n=49 mw=1,3  md=10 s=0,6
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Station 4/5

. . n=80 mw=1,2 md=1,0 s=0,6
113) Das mich behandelnde Personal machte einen n=80 ma=1,1 md=10 $=0.3
kompetenten und fachkundigen Eindruck. an n=61 mw=12 md=1,0 s=0,6
1|| n=51 mw=1,1 md=1,0 s=0,3
HH
i3
i
. . . - n=79 mw=1,2 md=1,0 s=0,6
114) Die Zusammenarbeit des Personals im ; l-l- n=78 mw=11 md=1,0 s=0,2
Behandlungsteam war gut. Y n=61 mw=14 md=10 s=0.7
N n=49 mw=1,1 md=1,0 s=0,3
L
D =63 =1,3 md=1,0 s=0,7
1-15) Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der E .[u. 41 mw;m md;ﬂo 2;013
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet. 2 n=51 mw=1,4 md=1,0 s=0,8
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich, : l[ n=19 mw=1,4 md=1,0 s=0,7
bitte hier ankreuzen: O o
i
. . . - I n=76 mw=1,1 md=1,0 s=0,6
1.16) Auf der Station gab es einen freundlichen und ; n=79 ma=1,1 md=10 $=0.2
angenehmen Umgang miteinander. n=61 mw=12 md=10 s=0,6
n=51 mw=1,1 md=1,0 s=0,3
. o . . n=80 mw=1,1 md=1,0 s=0,5
117) Das Personal hat meine persénlichen Rechte stimme stimme n=77 mw=11 md=10 s=02
geachtet. uneinge- Uberhaupt n=57 mw=1,2 md=1,0 =04
schrankt zu nicht zu n=48 mw=11  md=10 s=0,3
. . =76 =1,1 =0,5
1.18) Das Personal hat meine Privat- und ﬂ=77 mw=1,1 2:0,3
Intimsphare respektiert. n=60 mw=1,1 s=0,3
n=50 mw=1,1 s=0,3
. . .. . n=81 mw=1,1 md=1,0 s=0,5
1.19) Die Behandlung meiner kérperlichen n=81 ma=1,1 md=10 s=0.3
Erkrankungen ist kompetent und fachkundig i n=57 mw=1,3 md=1,0 s=0,6
durchgefiihrt worden. R n=50 mw=1,2 md=1,0  s=0,5
— " HE n=77 mw=1,2 md=1,0 s=0,5
120) |ch bin mit der durchgeflihrten 4 ¥ n=81 mw=1,2 md=1,0 s=0,5
Schmerztherapie zufrieden B n=57  mw=14 md=10 s=06
M n=48 mw=1,3 md=1,0 s=0,5
N
a8
oy n=76  mw=13 5207
121) Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik #h n=78 mw=1.3 s=0.7
besser. ol n=51 mw=15 s=0.8
. n=45 mw=1,5 s=0,7
o ) . n=79 mw=12 md=1,0 s=0,6
1.22) Auch wenn ich die Wahl eines anderen J -’l n=76 ma=1,0 md=1,0 =02
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Kilinik n=59 mw=1,3 md=1,0 s=0,6
wieder in Anspruch nehmen. n=51 mw=1,1 md=1,0 s=0,3
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Station 4/5

Erfasste Fragebtégen = 83

Qualitat fiir Menschen

LVR-Klinikverbund

| Globalwerte

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Legende

Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw.

Mittelwert

25% 0% 50% 0% 25%

FrageteXt Linker Pol I i Rechter Pol nm?/A:hﬁ?t?élw ert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Auto-Gruppe
785% 19%  13% 0%  13%

1) . P . , , , ~
Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich notwendigen stimme uneinge- — stimme tberhaupt 19, o
Informationen erhalten. schrénkt zu nicht zu $=06

1 2 3 4 5
. . . . . 87% 11,7% 0% 1,3% 0%
2 Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiihl -r n=77
und Verstandnis gezeigt. o5
1 2 3 4 5
. e . 50,6% 32,1% 12,3% 4,9% 0%
¥ Die Qualitét der Mahlzeiten war gut. T — n=e1
F 1 mw=
' s=0,9
1 2 3 4 5
. . . . 741%  21% 1,2% 1,2% 2,5%

9 Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, — T > > > n=81
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem ot T 08
Wohlbefinden beigetragen.

1 2 3 4 5
) 76,3% 163%  63% 0%  1,3%
% Ich habe genug Informationen bekommen, um =T — > n=80
meine Krankheit zu verstehen. N 07
1 2 3 4 5
. . ) 82,3% 139% 25% 0%  1,3%
% Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut. 3 > — > n=7
|——|—| mw=1,2
s=0,6
1 2 3 4 5
. . ' 47,4% 333% 167% 0%  26%

M Ich habe genug Informationen tiber Wirkungen und : ? ; n=78
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen. ' ' ' o9
Falls keine Medikamente erhalten,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . . 84,5% 11,3% 1,4% 1,4% 1,4%

® Ich habe genug Informationen zu meiner Operation — n=71
bekommen. ) v
Falls keine Operation durchgefiirt,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
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I . 753% 21,9%  14%  14% 0%

9 Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der - |° —T" — n=73
Behandlung wurden berticksichtigt. 06

1 2 3 4 5

110§ g 829% 171% 0% 0% 0%

% Meine Anregungen wurden ernst genommen. ] n=35
Falls keine Anregung, t o4
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. 809% 17% 0% 0%  2,1%

' Meine Beschwerden wurden ernst genommen. — n=47
Falls keine Beschwerden, o7
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . . 859% 11,5% 1,3% 0% 1,3%

12 Das éarztliche und/oder therapeutische Personal war — n=18

far mich im erforderlichen Umfang zu sprechen. s
1 2 3 4 5
. . 85% 13,8% 0% 0% _ 13%

9 Das mich behandelnde Personal machte einen ] : — > > n=80

kompetenten und fachkundigen Eindruck. ' 2
1 2 3 4 5
. . . 83,5% 13,9% 1,3% 0% 1,3%

4 Die Zusammenarbeit des Personals im - |° > > : > n=19.

Behandlungsteam war gut. 506
1 2 3 4 5
. . 825% 11,1%  32%  16%  1,6%

19 Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der —r > > > n=63 _
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet. B | 07
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,
bitte hier ankreuzen: O ; : s . L

. . . 908% 66%  1,3% 0%  1,3%

18 Auf der Station gab es einen freundlichen und ] > > — > n=76

angenehmen Umgang miteinander. i 06
1 2 3 4 5
. - 90%  88% 0% 0%  1,3%

' Das Personal hat meine persénlichen Rechte stimme uneinge- — stimme Gberhaupt =80

geachtet. schrankt zu nicht zu rsn=m6—51 A
1 2 3 4 5
. . . .. 92,1% 6,6% 0% 0% 1,3%

¥ Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére — n=76

respektiert. o5
1 2 3 4 5
. . . . 88,9% 9,9% 0% 0% 1,2%

19 Die Behandlung meiner kérperlichen Erkrankungen — |° > : : > n=s1

ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden. 505
1 2 3 4 5
. . . . 79,2% 18,2% 1,3% 1,3% 0%
29 |ch bin mit der durchgefilhrten Schmerztherapie - > > > > : n=17
zufrieden ' 05
1 2 3 4 5
. . - 75%  184% 53% 0%  13%
20 Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik —T 1 — > n=76
F 1 mw=
besser. 6207
1 2 3 4 5
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'#) Auch wenn ich die Wahl eines anderen ﬁl‘i/:"g% 3% 0% 1.3% n=19
Krankenhauses hatte, wirde ich diese Klinik wieder s’
in Anspruch nehmen.

1 2 3 4 5
2. Machen Sie hier bitte noch einige anonyme Angaben zu lhrer Person:
20 hr Alter
unter 25 Jahre 0% n=79
25 - 34 Jahre 0%
35 - 44 Jahre || 1.3%
45 - 54 Jahre ) 6.3%
55-64Jahre 21.5%
65 Jahre und iter [ 70.9%
22 |hr Geschlecht
mannlich :] 39.7% n=78
weiblich [ 60.3%
23 |hre Muttersprache
deutsch | ) 97.6% =8z
englisch 0%
trkisch 0%
niederlandisch | 1.2%
russisch 0%
polnisch (| 1.2%
29 Station
45 ( ) 100% =83
6 0%
7 0%
8 0%
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Histogramme zu den Skalafragen

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich notwendigen
Informationen erhalten.

Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiihl
und Verstandnis gezeigt.

stimme uneinge- stimme
schrankt zu Uberhaupt
| mw=1.3
—~ s=06
n=79
1% 1%

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, ZimmergroQle,
Flure) haben zu meinem Wohlbefinden beigetragen.

| mw= 1.2
—~ s=05
n=77

12% 1%

Ich habe genug Informationen bekommen, um meine
Krankheit zu verstehen.

| mw=1.7
—~ s=09
n= 81

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut.

| mw=14
— s=038
n=81

1% 1% 2%

Ich habe genug Informationen tuber Wirkungen und
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen.

| mw= 1.3
—~ s=07
n= 80

1%

Ich habe genug Informationen zu meiner Operation
bekommen.

| mw= 1.2
—~ s=06
n=79

3% 1%

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berticksichtigt.

| mw= 1.8
~ s=09
n=78

3%

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,

| mw= 1.2
—~ s=07
n=71

1% 1% 1% 1%

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,

| mw= 1.3
—~ s=06
n=73

1% 1%

Das arztliche und/oder therapeutische Personal war
fir mich im erforderlichen Umfang zu sprechen.

| mw= 1.2 | mw= 1.3 | mw= 1.2
—~ s=04 —~ s=07 —~ s=06
n=35 n=47 n=78
2% 12% 1% 1%
Das mich behandelnde Personal machte einen Die Zusammenarbeit des Personals im Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
kompetenten und fachkundigen Eindruck. Behandlungsteam war gut. Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
| mw=1.2 | mw= 1.2 | mw=1.3
—~ s=06 —~ s=06 -~ s=07
n= 80 n=179 n=63
1% 1% 1% 3% 2% 2%
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Auf der Station gab es einen freundlichen und
angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persénlichen Rechte

geachtet.

Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére
respektiert.

100%T | mw=1.1
75%
—~ s=06
50%
25% n=76
LT 1%

Die Behandlung meiner kdrperlichen Erkrankungen
ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden.

stimme uneinge-
schrénkt zu

tberhaupt

| mw= 1.1
—~ s=05
n= 80

Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie

zufrieden

| mw= 1.1
~ s=05
n=76

1%

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik besser.

| mw=1.1
—~ s=05
n= 81

10%
1%

Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder

100%F
? | mw=1.2
86%
75%
— s=06
50%
25% n=79
9%
4% 19%

1%

1%

| mw= 1.2
s= 0.5
n=77

| mw=1.3
—~ s=07
n=76

1%
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Profillinie

Untergruppe: Station 4/5

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

1.1)

12)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

1.7)

1.8)

1.9)

1.10)

1.11)

1.12)

1.13)

1.14)

1.15)

1.16)

1.17)

1.18)

1.19)

1.20)

121)

1.22)

. Auto-Gruppe

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich stimme
notwendigen Informationen erhalten. uneinge-
schrankt zu

Das Personal hat in der Aufnahmesituation
Mitgefiihl und Verstandnis gezeigt.

Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung,
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem
Wohlbefinden beigetragen.

Ich habe genug Informationen bekommen, um
meine Krankheit zu verstehen.

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren
gut.

Ich habe genug Informationen tber Wirkungen
und Nebenwirkungen der Medikamente
bekommen.

Ich habe genug Informationen zu meiner
Operation bekommen.
Falls keine Operation durchgefiirt,

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berlicksichtigt.

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,
bitte hier ankreuzen: O

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,
bitte hier ankreuzen: O

Das arztliche und/oder therapeutische
Personal war fir mich im erforderlichen
Umfang zu sprechen.

Das mich behandelnde Personal machte einen
kompetenten und fachkundigen Eindruck.

Die Zusammenarbeit des Personals im
Behandlungsteam war gut.

Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,

Auf der Station gab es einen freundlichen und
angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persoénlichen Rechte stimme
geachtet. uneinge-
schrankt zu

Das Personal hat meine Privat- und
Intimsphére respektiert.

Die Behandlung meiner kérperlichen
Erkrankungen ist kompetent und fachkundig
durchgefiihrt worden.

Ich bin mit der durchgefiihrten
Schmerztherapie zufrieden

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik
besser.

Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik
wieder in Anspruch nehmen.

—p——

———

— —

stimme
Uberhaupt
nicht zu

stimme
Uberhaupt
nicht zu

n=79

n=77

n=81

n=80

n=79

n=78

n=71

n=73

n=35

n=47

n=78

n=80

n=79

n=63

n=76

n=80

n=76

n=81

n=77

n=76

n=79

mw=1,3

mw=1,2

mw=1,7

mw=1,4

mw=1,3

mw=1,2

mw=1,8

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,2

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

s=0,6

s=0,5

s=0,9

s=0,8

s=0,7

s=0,9

s=0,7

s=0,6

s=0,4

s=0,7

s=0,6

s=0,6

s=0,7

s=0,6

s=0,5

s=0,5

s=0,5

s=0,7

s=0,6
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Auswertungsteil der offenen Fragen

1. Auto-Gruppe

%% Was sollten wir lhrer Meinung nach im Krankenhaus verbessern?
B Die Halterung fir die Toilettenersatzrolle h6her anbringen; sie ist postoperativ (nach Hift-TEP) nicht ohne Gefahr zu erreichen.

Die Wandbilder austauschen: Ein Bild vom Teufel |16st bei mir kein Wohlbefinden aus, eine melancholische Hauserfront am Fluss auch
nicht.

B Die fir die Station eingesetzte Nachtschwester sollte im Umgang mit Patienten nochmals unterwiesen werden (Ricksicht, Umgang).

B Durch Covid-19 erleben alle eine schlimme Zeit. Toll, wie dies alles in Ihrer Klinik durchgefiihrt wird zum Schutz aller.
Ich hatte mir ein Fliegengitter vor meiner Fenstertiir gewiinscht, da durch Wespenplage das Liiften schon schwierig war, aber das ist
ein Luxusproblem.
Aber Sie sind ein tolles Team und ich habe mich sehr wohl gefuhlt, danke!

B Eigenen Kuhlschrank im Zimmer.
Kaffeevollautomat auf dem Flur.

B Ein rickengerechter, bequemer Sessel.
Ein TV, welches man ohne Halsverdrehen nutzen kann, hatte mir den Aufenthalt weitaus angenehmer gemacht.

B PDA 3 Stunden finde ich sehr lange.
Warum immer andere Arzte?

B Qualitat der warmen Mahlzeiten ist verbesserungswiirdig (z. B. Fisch trocken und zu viel Salz an manchen Gerichten)
Zimmer sind schon groR und technisch gut ausgestattet. Kénnte aber noch etwas wohnlicher sein.

B Schlissel Pflegepersonal: Zu viele Praktikanten und Azubis, zu wenige examinierte Krafte.
Am ersten Tag hat ein Azubi mit mir den Frihstiicksbogen und Abendessensbogen falsch ausgefllt - das konnte leider bis zur
Entlassung nicht geandert werden.

B Verschiedene andere Getranke aulRer nur Wasser (z. B. Apfelsaft) und vielleicht auch ein Kihlschrank.
Fernbedienung fir den Fernseher ware angebracht.
Ansonsten finde ich hier alles sehr kompetent und sehr gut durchorganisiert.

® Wenn man in der Dusche auf dem Stuhl sitzt, wiirde ich mir rechts und links Ablagen wiinschen, damit man nicht Uberkopf nach
hinten zur Seife greifen muss.
Auf der Toilette muUsste es eine Ablage flr die Schmerzpumpe geben, damit man den Gurt nicht in die Toilettenrolle einhdngen muss.
Die Konstruktion der Fernseher geht gar nicht (zu starr/lunbeweglich)

B Bessere Aufklarung der Arzte.

B Da fallt mir nichts ein, alles gut, weiter so!

B Da fallt mir nichts ein. Wie die Ablaufe hier in der Klinik von der ersten Untersuchung bis zur OP strukturiert sind fand ich prima. Die
Klinik Gberzeugt durch Kompetenz, Hilfsbereitschaft und Zuwendung durch das Personal.

B Das Essen ist fUr einen alten Menschen zu Uppig. Es musste zu viel vernichtet werden.
B Das Essen war eher zu reichlich.

B Den Eingang an der Liegendanfahrt zum Betreten/Anmelden deutlicher gestalten.

B Die Betten sind zu hart.

B Die Salatteller kénnten weniger salzhaltig sein und der Kuchen als Dessert weniger Zucker und Sahne. Die kleinen Apfel schmecken
sehr gut.

B Die Sitzkissen auf der Sonnenterasse sollten abwaschbar sein und die Aschenbecher sollten gereinigt werden und nicht nur geleert
werden.

B Die Telefon/Fernsehanlage entspricht nicht mehr den modernen Anforderungen. So gab es mehrfach einen Komplettausfall der
Anlage, keinen Videotext und keine Mediathek.
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Station 4/5

B Die Telefonanlage und die TV-Anlage waren wahrend meines Aufenthaltes selten zu benutzen.
B Die Wartezeit bei der PDA ist sehr lang, die Tasse Kaffee fehlt dann eben...

B Ein Kiihlschrank auf dem Zimmer ware gut.

B Ein ganz tolles Krankenhaus, super zufrieden.

m Es fallt mir nichts ein.

B Es ware schoén, wenn der Arzt einen Tag nach der OP Zeit hatte die OP kurz zu besprechen und der Patient etwas Infos bekommen
wiirde.

B Es ware sehr angenehm wenn die Raume klimatisiert waren. Bei den immer heileren Sommern ist sonst nachts kaum an Schlaf zu
denken.

B |ch bin dem Personal sehr dankbar fir die schnelle und sehr kompetente Hilfe!

B |ch bin voll zufrieden.

B |ch musste in den letzten Jahren mehrfach in verschiedenen Krankenhausern behandelt werden. In keiner dieser Hauser wurde man
von der Arzteschaft und dem Pflegepersonal so umfangreich tiber MalRnahmen aufgeklart. Die Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit
habe ich als besonders gut empfunden. Ich wiirde der Klinik von 10 mdglichen Punkten 10 geben.

B |ch war sehr zufrieden in Threm Haus. Zur Zeit ist es ja so, dass wir mit Corona leben lernen miissen, dadurch ist ja alles anders.

B |ch wurde fur 09:00 Uhr einbestellt, mein Zimmer war aber erst um 12:45 Uhr bezugsfertig.

B |ch wisste nicht was man verbessern kénnte.

B |Im Vor-OP-Bereich befindet sich eine Liege zur Vorbereitung zum OP (Rickenmarksnarkose). Diese Liege ist sehr sehr schmal.

B |n der zweiten Nacht nach meiner OP, in der ich noch nicht alleine aufstehen durfte, habe ich dreimal geklingelt und erst nach tber 1,5
Stunden kam endlich der Nachtdienst. Es war die einzige unangenehme Situation. Da ich auf die Toilette musste, bin ich dann alleine
aufgestanden, es ist gut gegangen. Ich habe den Schwestern und auch dem Arzt am nachsten Tag dartiber informiert. Das ist der
einzige Kritikpunkt.

B Keine Vorschlage, bin sehr zufrieden. Méchte mich nochmals fir die hervorragende OP durch Dr. Schmitt und Dr. Schuler bedanken.

B Matratzen nicht ganz so fest!

B Nur zwei Arztgesprache in sechs Tagen. Sollte mehr und besser sein.

B Permanenter Sauerstoffanschluss (z. B. aus Wandmodul, z. B. Firma Dréager)

B Qualitat und Zubereitung des Mittagessens.

B Reinigung Zimmer sollte griindlicher sein. Reinigungtskréafte sollten auch belegte Flachen frei rAumen und abwischen.

B Siemens Telefon-/Fernseh-Einrichtung sollte an der Wand hinter dem Bett flexibel bedienbar angebracht werden.

B Verwaltungsablaufe besser erklaren.
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Station 6

Station 6

Erfasste Fragebogen = 85

Qualitat fiir Menschen

LVR-Klinikverbund

| Globalwerte

{ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Leg e nd e Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert

25% 0% 50% 0%  25% ~

Fragetext Linker Pol , , Rechter Pol Al wert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung

1 2 3 4 5
Skala Histogramm

1. Auto-Gruppe

91,5% 8,5% 0% 0% 0%

" Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich notwendigen  gimme uneinge- stimme dberhaupt 182,

Informationen erhalten. schrénkt zu nicht zu 03
1 2 3 4 5
. . . . o 85,5% 14,5% 0% 0% 0%
2 Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefihl e, n=s3
und Verstandnis gezeigt. o4
1 2 3 4 5
. e . 59,3% 29,6% 7,4% 3,7% 0%
¥ Die Qualitét der Mahlzeiten war gut. T B > > : n=s1
| | mw=
' s=0,8
1 2 3 4 5
. " . . 81,7% 18,3% 0% 0% 0%

Y Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, - |° —T : : ns2
ZimmergréRe, Flure) haben zu meinem s=0.4
Wohlbefinden beigetragen.

1 2 3 4 5
) 83,1% 145% 0%  24% 0%

% |ch habe genug Informationen bekommen, um - : — > : n=s3

meine Krankheit zu verstehen. i 06
1 2 3 4 5
. ) ) 80.7% 18.1% 1.2% 0% 0%

% Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut. 3 > — : n=8
'—‘|_| mw=1,2

s=0,4
1 2 3 4 5
. . ) 532% 354% 51%  63% 0%

M Ich habe genug Informationen tiber Wirkungen und : 7 ; n=78
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen. v o8
Falls keine Medikamente erhalten,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . . 85,7% 13% 1,3% 0% 0%

'® Ich habe genug Informationen zu meiner Operation - n=17
bekommen. ) ' o4
Falls keine Operation durchgefiirt,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
Seite 1
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Station 6

I . 79%  185% 12%  12% 0%

9 Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der — °| — — n=81
Behandlung wurden berticksichtigt. 05

1 2 3 4 5

110) p g 80% 14,3% 57% 0% 0%

% Meine Anregungen wurden ernst genommen. ] n=35
Falls keine Anregung, i 06
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. 925% 75% 0% 0% 0%

' Meine Beschwerden wurden ernst genommen. H n=53
Falls keine Beschwerden, 03
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . . 86,6% 1% 1,2% 1,2% 0%

12 Das éarztliche und/oder therapeutische Personal war — n-sz

far mich im erforderlichen Umfang zu sprechen. o5
1 2 3 4 5
. . 90%  10% 0% 0% 0%

9 Das mich behandelnde Personal machte einen ° : : > > n=80

kompetenten und fachkundigen Eindruck. ' -
1 2 3 4 5
. . . 93,6% 6,4% 0% 0% 0%

" Die Zusammenarbeit des Personals im "l-: — - - n=78

Behandlungsteam war gut. 50,2
1 2 3 4 5
. . 938% 47% 1,6% 0% 0%

"% Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der }_l_"' > > > : n-es
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet. 03
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,
bitte hier ankreuzen: O ; 2 5 . L

. . . 949% 51% 0% 0% 0%

18 Auf der Station gab es einen freundlichen und }_l_: > > > > n=19

angenehmen Umgang miteinander. o2
1 2 3 4 5
. . 948% 52% 0% 0% 0%

' Das Personal hat meine persénlichen Rechte stimme uneinge- Hp stimme Gberhaupt ~ "=77

geachtet. schrankt zu nicht zu 62!
1 2 3 4 5
. . . .. 92,2% 7,8% 0% 0% 0%

¥ Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére e =7

respektiert. o3
1 2 3 4 5
. . . . 92,6% 6,2% 1,2% 0% 0%

19 Die Behandlung meiner kérperlichen Erkrankungen I > > : : n=s1

ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden. 503
1 2 3 4 5
. . . . 87,7%  9,9% 1,2% 1,2% 0%
29 Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie - |° > > — n=81
zufrieden 05
1 2 3 4 5
. . - 782% 167%  3,8% 0%  1,3%
20 Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik — T — > n=78
F 1 mw=
besser. U 6207
1 2 3 4 5
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Station 6

96,1%  3,9% 0% 0%

0%

'#) Auch wenn ich die Wahl eines anderen NT n=76,
Krankenhauses hatte, wirde ich diese Klinik wieder 5202
in Anspruch nehmen.

1 2 3 4 5
2. Machen Sie hier bitte noch einige anonyme Angaben zu lhrer Person:
20 hr Alter
unter 25 Jahre [] 1.3% n=80
25 - 34 Jahre |) 1.3%
35 - 44 Jahre (] 2.5%
45-54 Jahre (] 10%
55-64Jahre (] 40%
65Jahreundalter () 45%
22 |hr Geschlecht
mannich (] 45% n=80
weiblich ( ) 55%
23 |hre Muttersprache
deutsch | ) 98.7% n=8
englisch 0%
trkisch 0%
niederlandisch 0%
russisch 0%
polnisch [] 1.3%
29 Gtation
4/5 0% n=85
6 ] 100%
7 0%
8 0%
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Station 6

Histogramme zu den Skalafragen

Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiinl

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich notwendigen

Informationen erhalten.

und Verstandnis gezeigt.

stimme uneinge- stimme
schrankt zu Uberhaupt
| mw=1.1 | mw= 1.1 | mw= 1.6
—~ s=03 —~ s=04 —~ s=08
n= 82 n= 83 n= 81
4%

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, ZimmergroQle,
Flure) haben zu meinem Wohlbefinden beigetragen.

Ich habe genug Informationen bekommen, um meine

Krankheit zu verstehen.

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut.

| mw=1.2 | mw= 1.2 | mw= 1.2
—~ s=04 —~ s=06 —~ s=04
n= 82 n= 83 n= 83
2% 1%
Ich habe genug Informationen tuber Wirkungen und Ich habe genug Informationen zu meiner Operation Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen. bekommen. Behandlung wurden berticksichtigt.
| mw= 1.6 | mw= 1.2 | mw= 1.2
—~ s=038 —~ s=04 —~ s=05
n=79 n=77 n=81
1% 1% 1%

Meine Anregungen wurden ernst genommen.

Falls keine Anregung,

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.

Falls keine Beschwerden,

Das arztliche und/oder therapeutische Personal war
fir mich im erforderlichen Umfang zu sprechen.

1009
| mw= 1.3 % | mw= 1.1 | mw= 1.2
75%
—~ s=06 —~ s=03 —~ s=05
50%
n= 35 25% n= 53 n= 82
8%
1% 1%
Das mich behandelnde Personal machte einen Die Zusammenarbeit des Personals im Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
kompetenten und fachkundigen Eindruck. Behandlungsteam war gut. Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
100%
| mw= 1.1 04% | mw= 1.1 | mw= 1.1
75%
—~ s=03 —~ s=02 —~ s=03
50%
n= 80 25% n=78 n= 64
6% 2%
Seite 4
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Station 6

Auf der Station gab es einen freundlichen und

angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persénlichen Rechte

geachtet.

Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére

respektiert.

100%:

75%

50%

25%
5%

| mw=1.1
s=0.2
n=79

Die Behandlung meiner kdrperlichen Erkrankungen

stimme
tberhaupt

stimme uneinge-
schrénkt zu

| mw= 1.1
s=0.2
n=77

Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie

| mw= 1.1
s=0.3
n=77

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik besser.

ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden. zufrieden
1009
o | mw=1.1 | mw= 1.2 | mw=1.3
75%
—~ s=03 —~ s=05 —~ s=07
50%:
25% n= 81 n= 81 n=78
6% 1w o
- 1% 1% 1% 4% 1%
Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder
100%
96% | mw =1
75%
—~ s=02
50%
25% n=76
4%
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Station 6

Profillinie

Untergruppe: Station 6

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

1.1)

12)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

1.7)

1.8)

1.9)

1.10)

1.11)

1.12)

1.13)

1.14)

1.15)

1.16)

1.17)

1.18)

1.19)

1.20)

121)

1.22)

. Auto-Gruppe

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich stimme
notwendigen Informationen erhalten. uneinge-
schrankt zu

Das Personal hat in der Aufnahmesituation
Mitgefiihl und Verstandnis gezeigt.

Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung,
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem
Wohlbefinden beigetragen.

Ich habe genug Informationen bekommen, um
meine Krankheit zu verstehen.

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren
gut.

Ich habe genug Informationen tber Wirkungen
und Nebenwirkungen der Medikamente
bekommen.

Ich habe genug Informationen zu meiner
Operation bekommen.
Falls keine Operation durchgefiirt,

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berlicksichtigt.

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,
bitte hier ankreuzen: O

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,
bitte hier ankreuzen: O

Das arztliche und/oder therapeutische
Personal war fir mich im erforderlichen
Umfang zu sprechen.

Das mich behandelnde Personal machte einen
kompetenten und fachkundigen Eindruck.

Die Zusammenarbeit des Personals im
Behandlungsteam war gut.

Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,

Auf der Station gab es einen freundlichen und
angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persoénlichen Rechte stimme
geachtet. uneinge-
schrankt zu

Das Personal hat meine Privat- und
Intimsphére respektiert.

Die Behandlung meiner kérperlichen
Erkrankungen ist kompetent und fachkundig
durchgefiihrt worden.

Ich bin mit der durchgefiihrten
Schmerztherapie zufrieden

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik
besser.

Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik
wieder in Anspruch nehmen.

a—

N

———

\ﬁ/

—
—1——"'\\. AI__——\

l
|
L
\
\
/
v

stimme
Uberhaupt
nicht zu

stimme
Uberhaupt
nicht zu

n=82

n=83

n=82

n=83

n=83

n=79

n=77

n=35

n=53

n=82

n=80

n=78

n=64

n=79

n=77

n=77

n=81

n=81

n=78

n=76

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,6

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,6

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,1

mw=1,2

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,1

mw=1,2

mw=1,3

mw=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

s=0,3

s=0,4

s=0,8

s=0,4

s=0,6

s=0,8

s=0,4

s=0,5

s=0,6

s=0,3

s=0,3

s=0,2

s=0,3

s=0,2

s=0,2

s=0,3

s=0,5

s=0,7

s=0,2
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Station 6

Auswertungsteil der offenen Fragen

1. Auto-Gruppe

%% Was sollten wir lhrer Meinung nach im Krankenhaus verbessern?
B Die Kontrolle der ausgelieferten Lebensmittel an den Patienten. -
Es sollte eine Mdglichkeit fiir den Patienten geben, sich zumindest an einem Automaten ein Eis oder Ahnliches zu besorgen.

Es ist mein vierter Aufenthalt in der Klinik, wirde immer wieder kommen.
Schade, dass es bei Ruckenproblemen keine Notaufnahme gibt!

TV-Anlage.

Zeitliche Abstimmung Arztgesprach und Therapie.

Abendbrot immer kalt und keine guten Ideen bei den Beilagen. Komme aber wegen der guten Arzte und nicht zum essen.
Alles gut so wie es ist!

Alles super.

Aufklarung flr Patienten mit Zusatzversicherung und die Bereitschaft auf die Wiinsche besser einzugehen! Auf Station 7 letztes Jahr
hatte ich diese Probleme nicht! 50,- € und nicht mal ein Frihstlcksei ist nicht in Ordnung.

Bitte so bleiben. Es ist lange her, dass ich sowas wie hier gesehen und erlebt habe. Vielen Dank!
Die Besuchszeiten sind leider fiir Berufstatige nicht geeignet.

Die vegetarische Kiiche.

Es ist alles perfekt!

Es sollte so bleiben wie es ist.

Fliegengitter bei Zimmer 611

Geht es noch besser? Ich bin rundum zufrieden in diesem Haus! Danke!

Ich bin rundum zufrieden und ein grofRes Lob und Dank an das ganze Team der Station 6, macht weiter so, ich empfehle euch auf
jeden Fall weiter.

Ich habe leider keine Physiotherapie am Wochenende gehabt. Meine Ubungen habe ich nach dem Heft, das ich iberreicht bekam,
gemacht. Im Internet gibt es ein schones Video der MDR-Sendung "Hauptsache gesund” - im Video wird die HUft-OP und die Nachzeit
gezeigt. Die Idee im Video Uber einen bildlich dargestellten Trimm-Dich-Pfad finde ich klasse. Schauen Sie sich das Video doch mal
an, vielleicht kénnen Sie das in |hr Heft integrieren.

Ich hatte wahnsinnige Angst vor diesem Klinikaufenthalt, weil ich andere, seelenlose, hektische Kliniken kenne. Hier habe ich mich
dagegen richtig wohl gefiihlt! Bleiben Sie Ihrem Konzept bitte treu, denn bei lhnen kann man sich angstfrei behandeln lassen. Vielen
Dank!

Ich war zufrieden und bedanke mich.

Keinen zweiten Covid-Abstrich.

Kostenfreies Fernsehen und Radio.

Man sollte, wenn es die Zeit erlaubt, mal ein kurzes letztes Abschlussgesprach mit dem behandelnden Arzt alleine haben.

Man wird vor der OP nach Essenswiinschen befragt, ist aber nach der OP in einem Zustand, den man sich vorher nicht vorstellen
kann und hat dann auch anderen Appetit. Also am besten erst nach der OP das Essen festlegen.

Manche Dinge sind nicht mehr ganz zeitgeman.

Mir fehlte das Gesprach nach der OP mit dem Operateur, der Stationsarzt konnte mir keine detaillierte Aussage uber den Umfang der
OP machen.

Mir fallt keine Verbesserung ein, bin sehr zufrieden gewesen. Danke an alle!
Mittagessen zu kalt.

Multimedia

Reinigungspersonal.
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Station 6

B Ruhezeiten einhalten, d. h. nach 21 Uhr die Gerauschkulisse auf der Station absenken.

B Sehr freundliches Personal.

2. Machen Sie hier bitte noch einige anonyme Angaben zu lhrer Person:

24) Sonstige Muttersprache:

B Albanisch

B Bosnisch und Herzegowinisch

29.09.2020 EvaSys Auswertung Seite 8



Station 7

Station 7

Erfasste Fragebogen = 63

Qualitat fiir Menschen

LVR-Klinikverbund

| Globalwerte

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Legende

Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert

25% 0% 50% 0% 25%

FrageteXt Linker Pol I i Rechter Pol nm?/A:hﬁ?t?élwen
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung

1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Auto-Gruppe
. e . 721%  23%  33%  16% 0%
' Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich notwendigen n=6

stimme uneinge- I (]

stimme (berhaupt

Informationen erhalten. schrénkt zu Y nicht zu oo
1 2 3 4 5
. . . . o 75% 20% 1,7% 1,7% 1,7%
2 Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiihl —T T, n=60
und Versténdnis gezeigt. Tt T 0.8
1 2 3 4 5
. e . 40,3% 38,7% 9,7% 9,7% 1,6%
¥ Die Qualitét der Mahlzeiten war gut. T = > > n=62,
| | wat.
s=1
1 2 3 4 5
. " . . 733% 21,7% 3,3% 1,7% 0%

9 Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, = > > —T n=60
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem i 06
Wohlbefinden beigetragen.

1 2 3 4 5
. 672% 246% 1.6%  49%  1.6%
% Ich habe genug Informationen bekommen, um —re S > > ns61
meine Krankheit zu verstehen. ' Y1 09
z 2 3 4 5
. . . 823% 161% 0% 0% _ 1.6%
®  Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut. 3 — > > n=6:
|——|—| mw=1,2
s=0,6
1 2 3 4 5
. . i 475% 356%  68% 10.2% 0%

M Ich habe genug Informationen tiber Wirkungen und : 7 : n=59
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen. ' ' ' o
Falls keine Medikamente erhalten,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . . 72,1% 197% 4,9% 1,6% 1,6%

'® Ich habe genug Informationen zu meiner Operation — T n=61
bekommen. ) =T et
Falls keine Operation durchgefiirt,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
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Station 7

- . 61%  23,7% 13,6% 0%  1,7%

9 Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der i B B IR R > n=s9
Behandlung wurden berticksichtigt. : ' ' 0.9

1 2 3 4 5
, 66.7% 182% 9,1% _ 6,1% 0%

19 Meine Anregungen wurden ernst genommen. = — n=33
Falls keine Anregung, ' v ' 0o
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. 69,6% 21.7% 43%  22%  22%

" Meine Beschwerden wurden ernst genommen. , 7 : n=4
Falls keine Beschwerden, ' v ' e
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . . 62,9% 30,6% 4,8% 0% 1,6%

12 Das arztliche und/oder therapeutische Personal war T n=62

far mich im erforderlichen Umfang zu sprechen. L 1o
1 2 3 4 5
. . 82% 14,8% 1,6% 1,6% 0%

13 Das mich behandelnde Personal machte einen T —T — n=61

kompetenten und fachkundigen Eindruck. ' 2
1 2 3 4 5
. . . 72,1% 23% 3,3% 0% 1,6%

) Die Zusammenarbeit des Personals im T —T > n=61

Behandlungsteam war gut. ot T 50,7
1 2 3 4 5
. . 725% 137% 118% 2% 0%

19 Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der R — : n=s1
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet. a1 08
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,
bitte hier ankreuzen: O ; : 5 4 L

. . ) 885% 9.8% 0% 0%  1,6%

19 Auf der Station gab es einen freundlichen und ] |° — - - n=e1

angenehmen Umgang miteinander. 06
1 2 3 4 5
. . 842% 14%  1,8% 0% 0%

') Das Personal hat meine personlichen Rechte stimme uneinge- 1 stimme Gberhaupt =57

geachtet. schrankt zu nicht zu o4’
1 2 3 4 5
. . . .. 86,7% 13,3% 0% 0% 0%

¥ Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére re n=0

respektiert. o3
1 2 3 4 5
. . .. . 754% 19,3% 3,5% 1,8% 0%
9 Die Behandlung meiner kérperlichen Erkrankungen T > —T n=s7
ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden. T 506
1 2 3 4 5
. . - . 64,9% 29,8% 5,3% 0% 0%
29 Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie N T — : n=s7
. r mw=
zufrieden Y 06
1 2 3 4 5
. . . 647% 235% 9,8% 2% 0%
20 Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik T — : n=st
F 1 mw=
besser. v 20,8
1 2 3 4 5
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Station 7

814% 119% 6,8% 0% 0%

'#) Auch wenn ich die Wahl eines anderen 4 n=s9
Krankenhauses hatte, wirde ich diese Klinik wieder 5206
in Anspruch nehmen.

1 2 3 4 5
2. Machen Sie hier bitte noch einige anonyme Angaben zu lhrer Person:
20 hr Alter
unter 25 Jahre 0% n=59
25 - 34 Jahre (] 5.1%
35 - 44 Jahre || 1.7%
45-54 Jahre () 11.9%
55-64Jahre () 35.6%
65Jahreundalter () 45.8%
22 |hr Geschlecht
mannlich :] 41.8% n=s5
weiblich ( ) 58.2%
23 |hre Muttersprache
deutsch | 94.7% n=s7
englisch 0%
trkisch 0%
niederlandisch 0%
russisch [] 1.8%
polnisch O 3.5%
29 Station
4/5 0% n=63
6 0%
7( ) 100%
8 0%
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Station 7

Histogramme zu den Skalafragen

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich notwendigen
Informationen erhalten.

Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiihl
und Verstandnis gezeigt.

stimme uneinge- stimme
schrankt zu Uberhaupt
| mw=1.3
—~ s=06
n= 61

3% 2%

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, ZimmergroQle,
Flure) haben zu meinem Wohlbefinden beigetragen.

| mw= 1.4
—~ s=0.8
n= 60

2% 2% 2%

Ich habe genug Informationen bekommen, um meine
Krankheit zu verstehen.

100%
’ | mw= 19
75%
—~ s=1
50%
25% n=62

10% 10%
2%

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut.

100%
? | mw=1.3
75%
73%
— s=06
50%
25% n= 60
22%
3% 2%

Ich habe genug Informationen tuber Wirkungen und
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen.

| mw= 1.5
—~ s=09
n=61

2% 5% oy

Ich habe genug Informationen zu meiner Operation
bekommen.

| mw= 1.2
—~ s=06
n=62

2%

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berticksichtigt.

| mw= 1.8
-~ s=1
n= 59

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,

| mw=14
—~ s=08
n= 61

5%

2% 2%

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,

| mw= 1.6
~ s=09
n= 59

2%

Das arztliche und/oder therapeutische Personal war
fir mich im erforderlichen Umfang zu sprechen.

| mw=15 | mw= 1.5 | mw=15
—~ s=0.9 —~ s=0.9 —~ s=07
n= 33 n= 46 n= 62
4% 2% 2% 2%
Das mich behandelnde Personal machte einen Die Zusammenarbeit des Personals im Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
kompetenten und fachkundigen Eindruck. Behandlungsteam war gut. Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
| mw=1.2 | mw= 14 | mw=14
— s=06 —~ s=07 —~ s=08
n=61 n=61 n=51
2% 2% 3% 2% 2%
29.09.2020 EvaSys Auswertung Seite 4



Station 7

Auf der Station gab es einen freundlichen und

angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persénlichen Rechte

geachtet.

Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére

respektiert.

10%
2%

| mw=1.2
s=0.6
n= 61

Die Behandlung meiner kdrperlichen Erkrankungen
ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden.

stimme uneinge-
schrénkt zu

2%

stimme
tberhaupt

| mw= 1.2
s=04
n= 57

Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie

zufrieden

| mw= 1.1
s=0.3
n= 60

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik besser.

| mw= 1.3 | mw= 1.4 | mw= 1.5
—~ s=06 —~ s=06 —~ s=08
n= 57 n= 57 n= 51
4% 2% 2%
Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder
| mw=1.3
— s=06
n= 59
7%
12%
29.09.2020 EvaSys Auswertung Seite 5



Station 7

Profillinie

Untergruppe: Station 7

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

1.1)

12)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

1.7)

1.8)

1.9)

1.10)

1.11)

1.12)

1.13)

1.14)

1.15)

1.16)

1.17)

1.18)

1.19)

1.20)

121)

1.22)

. Auto-Gruppe

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich stimme
notwendigen Informationen erhalten. uneinge-
schrankt zu

Das Personal hat in der Aufnahmesituation
Mitgefiihl und Verstandnis gezeigt.

Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung,
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem
Wohlbefinden beigetragen.

Ich habe genug Informationen bekommen, um
meine Krankheit zu verstehen.

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren
gut.

Ich habe genug Informationen tber Wirkungen
und Nebenwirkungen der Medikamente
bekommen.

Ich habe genug Informationen zu meiner
Operation bekommen.
Falls keine Operation durchgefiirt,

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berlicksichtigt.

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,
bitte hier ankreuzen: O

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,
bitte hier ankreuzen: O

Das arztliche und/oder therapeutische
Personal war fir mich im erforderlichen
Umfang zu sprechen.

Das mich behandelnde Personal machte einen
kompetenten und fachkundigen Eindruck.

Die Zusammenarbeit des Personals im
Behandlungsteam war gut.

Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,

Auf der Station gab es einen freundlichen und
angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persoénlichen Rechte stimme
geachtet. uneinge-
schrankt zu

Das Personal hat meine Privat- und
Intimsphére respektiert.

Die Behandlung meiner kérperlichen
Erkrankungen ist kompetent und fachkundig
durchgefiihrt worden.

Ich bin mit der durchgefiihrten
Schmerztherapie zufrieden

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik
besser.

Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik
wieder in Anspruch nehmen.

——N

PR

Ny

~p— A .

\l_____-lf/l\

e N—

‘\\P_-_—I__——I/

stimme
Uberhaupt
nicht zu

stimme
Uberhaupt
nicht zu

n=61

n=60

n=62

n=60

n=61

n=62

n=59

n=61

n=59

n=33

n=46

n=62

n=61

n=61

n=61

n=57

n=60

n=57

n=57

n=59

mw=1,3

mw=1,4

mw=1,9

mw=1,3

mw=1,5

mw=1,2

mw=1,8

mw=1,4

mw=1,6

mw=1,5

mw=1,5

mw=1,5

mw=1,2

mw=1,4

mw=1,4

mw=1,2

mw=1,2

mw=1,1

mw=1,3

mw=1,4

mw=1,5

mw=1,3

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=2,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

md=1,0

s=0,6

s=0,8

s=0,6

s=0,9

s=1,0

s=0,8

s=0,9

s=0,9

s=0,9

s=0,6

s=0,7

s=0,8

s=0,6

s=0,4

s=0,6

s=0,6

s=0,8

s=0,6
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Station 7

Auswertungsteil der offenen Fragen

1. Auto-Gruppe

%% Was sollten wir lhrer Meinung nach im Krankenhaus verbessern?
B Die Mahlzeiten sollten etwas individueller geplant werden. Es war immer reichlich, aber geschmacklich war es nicht besonders
anregend.

Die Fernsehsituation ist leider nicht besonders durchdacht.
Es wurde mir eine andere Behandlungsmethode am Vortag der OP erklart und eine andere Prothese eingesetzt.

B Die Arzte sollten sich mehr Zeit nehmen fiir den Patienten, auch nach der OP; fiir Erlauterungen und Ratschlage.
Die Physiotherapie war sehr hilfreich.

B Ruickenblrsten einfuhren.

Duschvorhénge verlangern, damit nicht das ganze Bad unter Wasser steht (schlecht fur Unterarmgehstiitzen wegen Rutschgefahr).
Separaten Zugang zur Terrasse fiir das Pflegepersonal schaffen, damit dieses nicht durch die Patientenzimmer gehen muss.

H Alles gut!

B Alles gut.

B Behandlung OK.

® Bei der Aufnahme muss abgeklart sein, welche Beschwerden auftreten kénnen. Bei mir hat sich sehr viel Wasser im Bein gebildet,
dadurch musste Hifte 2 x innerhalb 14 Tagen gemacht werden; das ware durch richtige Wickelkompresse und Strumpfhose (die
Lettermann nicht besorgen konnte) nicht passiert. Bin jetzt fiinf Wochen hier!

Da durch Corona Cafeteria geschlossen, fande ich es gut wenn es Automaten fir Snacks und Getranke gébe.

Da fallt mir eigentlich nichts ein.

Danke! Eine tolle Klinik. Bin nur netten, hilfsbereiten Menschen begegnet. Ich gehe als sehr zufriedene Patientin. Bleiben Sie alle
gesund.

Das Essen ist wenig gewdirzt.

Das Essen.

Das Mittagessen sollte erst ab 12:00 Uhr angeboten werden; 11:30 Uhr ist einfach viel zu friih!

Den Kaffee.

Die langen Wege zum Rontgen und zu den Sportraumen.

Die postoperative Betreuung durch die Arzte lasst zu wiinschen ubrig. Es gibt keine Info dariiber was gemacht wurde. Vom
operierenden Arzt war leider nichts zu sehen. Der Stationsarzt konnte mir zwei Tage nach der OP nicht sagen was gemacht wurde.
Schmerzmittel wurden ohne Erklarung in die Schulter gespritzt. Keine Info ob bei der OP Probleme aufgetreten sind. Fazit: Die Arzte

auf der Station wirken uninformiert und desinteressiert. Leider gibt es keine Info darliber, ob mit einem positiven Ergebnis zu rechnen
ist.

Ein Besuch des Operateurs nach der OP, damit man erfahrt was gemacht worden ist und wie genau es gelaufen ist.
Ich habe keine Verbesserungsvorschlage.

Ich muss die erste unfreundliche Person hier noch finden, glaube aber, dass es aussichtslos ist! Super!

Ich wa5r so wie es ist sehr zufrieden. Mehr geht immer.

Kaffee steht zu lange in den Warmhaltebehaltern, dadurch irgendwann bitter und ungeniefbar.

Mahlzeiten fir Diabetiker.

Nach der OP kein Gesprach mit Arzt bekommen. Hatte am Freitag OP und samstags gar keine Visite gehabt.
Tische im Zimmer.

Unter den verscharften Umstanden [Corona] haben Sie alles gut organisiert. Leider fand ich die Besuchszeitenregelung fiir arbeitende
Angehdrige schlecht gewanhlt.
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Station 7

[2. Machen Sie hier bitte noch einige anonyme Angaben zu |hrer Person: ]

24 Sonstige Muttersprache:

B Griechisch

29.09.2020 EvaSys Auswertung Seite 8



Station 8

Station 8

Erfasste Fragebogen = 54

Qualitat fiir Menschen

LVR-Klinikverbund

| Globalwerte

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Legende

Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert
25% 0% 50% 0% 25% _

FrageteXt Linker Pol I i Rechter Pol nm_\n'/A:l\ﬁ?tmlw ert
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung

1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Auto-Gruppe
. e . 88%  12% 0% 0% 0%

" Ich habe bei der Aufnahme die fiir mich notwendigen  gimme uneinge- N stimme tberhaupt M50, |

Informationen erhalten. schrénkt zu nicht zu §=0,3
1 2 3 4 5
. . . . o 88,2% 11,8% 0% 0% 0%
2 Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefihl e n=st
und Verstandnis gezeigt. o3
1 2 3 4 5
: - . 58%  40% 2% 0% 0%
¥ Die Qualitét der Mahlzeiten war gut. 1 : : : n=s0
= mw=
s=0,5
1 2 3 4 5
o . 75%  25% 0% 0% 0%

9 Die R&umlichkeiten (z. B. Ausstattung, T : : : : n=4g _
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem ' 04
Wohlbefinden beigetragen.

1 2 3 4 5
) 69,4% 306% 0% 0% 0%

% ch habe genug Informationen bekommen, um N i — : : n=49 _

meine Krankheit zu verstehen. 05
1 2 3 4 5
. . ) 80,4% 17.6% 2% 0% 0%

% Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut. 3 — : : n=5
|__|_| mw=1,2

s=0,5
1 2 3 4 5
) . ) 738% 23,8% 24% 0% 0%

M Ich habe genug Informationen tiber Wirkungen und ] n=42
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen. J 05
Falls keine Medikamente erhalten,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
) . . 88% 8% 0% 4% 0%

'® Ich habe genug Informationen zu meiner Operation — n=25
bekommen. ) ' v ys
Falls keine Operation durchgefiirt,
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
29.09.2020 EvaSys Auswertung Seite 1



Station 8

783% 174% 4.3% 0% 0%

9" Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der 4 n=4g

Behandlung wurden berticksichtigt. 05’
1 2 3 4 5
110) p g 818% 182% 0% 0% 0%
Meine Anregungen wurden ernst genommen. ] n=22
Falls keine Anregung, i o4’
bitte hier ankreuzen: O
1 2 3 4 5
. 865% 108% 27% 0% 0%

' Meine Beschwerden wurden ernst genommen. -r n=37
Falls keine Beschwerden, o4’
bitte hier ankreuzen: O

1 2 3 4 5
. . . 77,6% 16,3% 6,1% 0% 0%

12 Das éarztliche und/oder therapeutische Personal war 4 n=49

far mich im erforderlichen Umfang zu sprechen. s
1 2 3 4 5
. . 88,2% 11,8% 0% 0% 0%

9 Das mich behandelnde Personal machte einen }_{:‘ —— > > n=st

kompetenten und fachkundigen Eindruck. s
1 2 3 4 5
. . . 89,8% 10,2% 0% 0% 0%

" Die Zusammenarbeit des Personals im }_i_"{ —T - - n=49

Behandlungsteam war gut. 503"
1 2 3 4 5
. . 737% 158% 105% 0% 0%

19 Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der N — : n=19.
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet. T 7
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,
bitte hier ankreuzen: O ; : 5 ; L

. . . 882% 118% 0% 0% 0%

18 Auf der Station gab es einen freundlichen und }_1; — > - n=st

angenehmen Umgang miteinander. s’
1 2 3 4 5
896% 104% 0% 0% 0%

117) : - , , B
Das Personal hat meine personlichen Rechte stimme uneinge- e stimme tberhaupt =48,
geachtet. schrankt zu nicht zu §=0,3’

1 2 3 4 5
. . . . 92% 8% 0% 0% 0%

¥ Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére T n=s0

respektiert. !
1 2 3 4 5
. . R 82%  14% 4% 0% 0%

19 Die Behandlung meiner kérperlichen Erkrankungen - i : : > > n=s0

ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden. 505’
1 2 3 4 5
. . . . 771% 18,8% 4.2% 0% 0%

29 Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie - |° > — : n=4g _

zufrieden 05’
1 2 3 4 5
. . - 644% 244% 11% 0% 0%

20 Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik —r T — : n=d5 _

besser. U w7
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Station 8

90,2%  9,8% 0% 0% 0%

22 Auch wenn ich die Wahl eines anderen n=51
Krankenhauses hatte, wirde ich diese Klinik wieder sm=“6,_e?’1
in Anspruch nehmen.

1 2 3 4 5
2. Machen Sie hier bitte noch einige anonyme Angaben zu lhrer Person:
2D Ihr Alter
unter 25 Jahre 0% n=50
25-34 Jahre (] 10%
35 - 44 Jahre (] 6%

45-54 Jahre () 16%
55-64Jahre () 20%
65Jahreundalter (] 48%

22} |hr Geschlecht

weiblich ( ) 53.2%
23 |hre Muttersprache
deutsch ) 97.9% n=47
englisch 0%
turkisch 0%
niederlandisch 0%
russisch 0%
polnisch (] 2.1%
2% Station
4/5 0% n=s4
6 0%
7 0%
8 ] 100%
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Station 8

Histogramme zu den Skalafragen

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich notwendigen
Informationen erhalten.

Das Personal hat in der Aufnahmesituation Mitgefiihl
und Verstandnis gezeigt.

Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

stimme uneinge- stimme
schrankt zu Uberhaupt
| mw=1.1
—~ s=03
n=50

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung, ZimmergroQle,
Flure) haben zu meinem Wohlbefinden beigetragen.

| mw= 1.1
—~ s=03
n= 51

Ich habe genug Informationen bekommen, um meine
Krankheit zu verstehen.

100%
’ | mw= 14
75%
—~ s=05
50% I
40%
25% n= 50
2%

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren gut.

| mw=1.3
—~ s=04
n=48

Ich habe genug Informationen tuber Wirkungen und
Nebenwirkungen der Medikamente bekommen.

100%
7 | mw= 1.3
75%
69% —~ s=05
50%
25% 31% n= 49

Ich habe genug Informationen zu meiner Operation
bekommen.

| mw= 1.2
—~ s=05
n=51

2%

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berticksichtigt.

100%
y | mw= 13
0,
5% 74%
—~ s=05
50%:
0, n=42
25% 24%
2%

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,

100%T
d | mw= 1.2
88%
75%
—~ s=06
50%
25% n=25
& 4%

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,

| mw= 1.3
~ s=05
n = 46

Das arztliche und/oder therapeutische Personal war
fir mich im erforderlichen Umfang zu sprechen.

| mw= 1.2 | mw= 1.2 | mw=1.3
—~ s=04 —~ s=04 —~ s=06
n=22 n=37 n=49
1% [
Das mich behandelnde Personal machte einen Die Zusammenarbeit des Personals im Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
kompetenten und fachkundigen Eindruck. Behandlungsteam war gut. Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
| mw= 1.1 | mw= 1.1 | mw =14
—~ s=03 —~ s=03 -~ s=07
n= 51 n =49 n=19
Seite 4
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Station 8

Auf der Station gab es einen freundlichen und

angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persénlichen Rechte

geachtet.

Das Personal hat meine Privat- und Intimsphére

respektiert.

| mw=1.1
s=03
n= 51

Die Behandlung meiner kdrperlichen Erkrankungen
ist kompetent und fachkundig durchgefiihrt worden.

stimme uneinge- stimme
schrankt zu tberhaupt

| mw= 1.1
s=0.3
n= 48

Ich bin mit der durchgefiihrten Schmerztherapie

zufrieden

| mw= 1.1
s=0.3
n= 50

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik besser.

| mw= 1.2 | mw= 1.3 | mw=15
—~ s=05 —~ s=05 —~ s=07
n= 50 n= 48 n =45
4% 4%
Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik wieder
| mw=1.1
—~ s=03
n=51
29.09.2020 EvaSys Auswertung Seite 5



Station 8

Profillinie

Untergruppe: Station 8

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

1.1)

12)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

1.7)

1.8)

1.9)

1.10)

1.11)

1.12)

1.13)

1.14)

1.15)

1.16)

1.17)

1.18)

1.19)

1.20)

121)

1.22)

. Auto-Gruppe

Ich habe bei der Aufnahme die fir mich stimme
notwendigen Informationen erhalten. uneinge-
schrankt zu

Das Personal hat in der Aufnahmesituation
Mitgefiihl und Verstandnis gezeigt.

Die Qualitat der Mahlzeiten war gut.

Die Raumlichkeiten (z. B. Ausstattung,
ZimmergroRe, Flure) haben zu meinem
Wohlbefinden beigetragen.

Ich habe genug Informationen bekommen, um
meine Krankheit zu verstehen.

Sauberkeit und Hygiene auf der Station waren
gut.

Ich habe genug Informationen tber Wirkungen
und Nebenwirkungen der Medikamente
bekommen.

Ich habe genug Informationen zu meiner
Operation bekommen.
Falls keine Operation durchgefiirt,

Meine Ziele und Wiinsche zum Verlauf der
Behandlung wurden berlicksichtigt.

Meine Anregungen wurden ernst genommen.
Falls keine Anregung,
bitte hier ankreuzen: O

Meine Beschwerden wurden ernst genommen.
Falls keine Beschwerden,
bitte hier ankreuzen: O

Das arztliche und/oder therapeutische
Personal war fir mich im erforderlichen
Umfang zu sprechen.

Das mich behandelnde Personal machte einen
kompetenten und fachkundigen Eindruck.

Die Zusammenarbeit des Personals im
Behandlungsteam war gut.

Die Fortsetzung meiner Behandlung nach der
Entlassung wurde rechtzeitig eingeleitet.
Falls Anschlussbehandlung nicht erforderlich,

Auf der Station gab es einen freundlichen und
angenehmen Umgang miteinander.

Das Personal hat meine persoénlichen Rechte stimme
geachtet. uneinge-
schrankt zu

Das Personal hat meine Privat- und
Intimsphére respektiert.

Die Behandlung meiner kérperlichen
Erkrankungen ist kompetent und fachkundig
durchgefiihrt worden.

Ich bin mit der durchgefiihrten
Schmerztherapie zufrieden

Mir geht es nach der Behandlung in der Klinik
besser.

Auch wenn ich die Wahl eines anderen
Krankenhauses hatte, wiirde ich diese Klinik
wieder in Anspruch nehmen.

[ —
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Station 8

Auswertungsteil der offenen Fragen

1. Auto-Gruppe

%% Was sollten wir lhrer Meinung nach im Krankenhaus verbessern?

B Andere Besuchszeiten fir Ehepartner und Angehdrige die berufstatig sind und es nicht schaffen bis 16 Uhr hier gewesen zu sein.
Platzchen oder Kuchen zum Nachmittagskaffee.

B Ablauf der PDA's.

B Bin das vierte Mal in der Klinik. Wie immer bin ich zufrieden!

B Bin zum vierten Mal in der Klinik zur Behandlung und wiirde immer wieder diese Klinik empfehlen. Nur schade, dass es keine
Notaufnahme gibt, denn wenn man hier schon in Behandlung war, sind ja die ganzen Unterlagen zur Hand... Wenn das so ware, hatte
ich einige Wochen weniger an Schmerzen aushalten miissen! Danke fiir die gute Behandlung!

B Die Koordination zwischen den arztlichen Behandlungszeiten und den Mahlzeiten.

® Duschen.

B Ein Kihlschrank.

B Fir mich ist alles gut, alle Krankenschwestern und Arzte sind nett. Essen ist frisch und lecker. Dankeschén!

B |ch flihle mich hier fachlich und menschlich sehr wohl und sehr gut aufgehoben, auch die Versorgung im Bereich Kiiche/Verpflegung
finde ich sehr gut, bin rundum zufrieden. Auch die kleinen Mediendisplays neben dem Bett (iber Kopfhérer finde ich sehr praktisch vor
allem fur Mehrbettzimmer.

B |ch habe einen Kiosk vermisst.

B |ch war zufrieden.

B | ange Wartezeit bis zur OP mit starken Medikamenten.

B Nachmittags ein Stiick Kuchen auf Station.

2. Machen Sie hier bitte noch einige anonyme Angaben zu lhrer Person:

24) Sonstige Muttersprache:

Arabisch

Italienisch (2 Nennungen)

Kroatisch

Kurdisch

Rumanisch
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