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Informationen zum stationaren Aufenthalt
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wir mochten Sie ganz herzlich in der LVR-Klinik fir Orthopadie Viersen willkommen heif3en.
Um Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie moglich zu machen, haben wir fir Sie und lhre
Angehdrigen einige Informationen zusammengestellt.

Unser hochqualifiziertes Team bietet lhnen rund um die Uhr eine umfassende Versorgung.

In Zusammenarbeit mit Ihnen und lhren Angehdorigen wollen wir durch eine optimale Be-

handlung mit Ilhnen ein moglichst hohes Maf3 an Selbstandigkeit erarbeiten. Natirlich be-

ridcksichtigt das gesamte therapeutische Team im Rahmen der Moglichkeiten lhre sozialen, kul-
turellen und religésen Beddirfnisse.

Sollten Sie noch weitere Fragen haben, stehen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihnen gerne
zur Verfigung. Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt in der schonen Umgebung der
Slchtelner Hohen.

Der Vornotand und das Team der
LYR-Rlincts forn Onthopdidie Veenoen
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LVR-KLINIK FUR ORTHGPADIE VIERSEN
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UBER UNS

Die LVR-Klinik fir Orthopadie Viersen steht mitten im Grinen, im Ricken hat sie den Wald der Sichtelner
Hohen und zu ihren FuB3en das parkahnliche Klinikgelande. Vielleicht liegt es an dieser Nahe, dass das Team
so naturverbunden ist und einen eigenen Obstbaumgarten mit alten, rheinischen Obstsorten gepflanzt hat.

lhre Reise beginnt am Empfang, wo Sie von unserem Team herzlich begrifit werden. Weiter geht es in die
Ambulanz, die taglich verschiedene Spezialsprechstunden anbietet. Das Angebot des ersten Endoprothetik-
zentrums der Maximalversorgung am Niederrhein ist grof3: Fif3e, Knie, Hiifte, Riicken, Schulter, Sportverlet-
zungen stehen auf dem Plan. Auch die Kleinsten kommen hier nicht zu kurz: Kinderorthopadie gehort ebenfalls
zum Spektrum der LVR-Klinik fir Orthopadie Viersen.

In unserem modernen OP lassen unsere Expertinnen und Experten sich von Computernavigation unterstitzen. Ob En-
doprothese, Arthroskopie oder Kyphoplastie - unser Kompetenzteam tut alles fur Ihr Wohlbefinden!

Nach der Operation geht es zuallererst auf unsere Wachstation. Das Personal, das uUbrigens eine intensivmedizinische

Ausbildung hat, kimmert sich um Sie. Auch auf unseren Stationen werden Sie bestens umsorgt.

In unserer Klinik existiert ein Schmerzmanagement, Schmerzen werden erfasst und dokumentiert und kénnen so opti-
mal bekampft werden. Auch mit chronischen Schmerzen sind Sie bei uns richtig:

Die multimodale Schmerztherapie, bei der wir eng mit unserer Schwesterklinik, der LVR-Klinik




IHR AUFENTHALT

Viersen, zusammenarbeiten, wurde extra fir Sie entwickelt. Neben der Diagnostik stehen lhnen da-
her auch Psychotherapie, Physiotherapie und medikamentose Behandlung zur Verfiigung.

Daruber hinaus wartet auch ein breit gefachertes physiotherapeutisches Angebot auf Sie. Begeben

Sie sich in unsere Hande. Massage, Taping und Warmetherapie sind nur einige der Therapien, die

unsere Physiotherapie fiir Sie bereit halt. Bei unserem Physioteam lernen Sie zudem alle Ubungen,

mit denen Sie bald wieder fit sind.

Ausflige in die nahere Umgebung lohnen sich ebenfalls. Beispielsweise zieht sich Uber das Klinikgelande ein Naturer-
lebnispfad, auf dem Sie allerhand Uber die Flora und Fauna lernen kénnen. Und auf dem Barfuf3pfad gilt: Schuhe aus!
Mit nackten FiBen konnen Sie z.B. Gras oder Kieselsteine ersplren. Auch Geschichtsinteressierte kommen nicht zu
kurz, denn diverse historische Gebaude wie beispielsweise die versunkene Kapelle sind hier ebenfalls zu finden.

Wir freuen uns darauf, Sie bei uns im Haus begrii3en zu durfen.

P.S.: Gemeinsam mit der LVR-Klinik Viersen ist auch unser Kompetenzzentrum in den Sozialen Medien aktiv- folgen
Sie uns gerne auf Facebook, Instagram und YouTube (LvrKlinikenViersen).

Dariber hinaus vertffentlichen wir halbjahrlich unsere Klinikzeitung .Horionstrafle Nr. 27, die Sie kostenfrei hier im
Haus erhalten.




INFORMATIONEN VON A BIS Z

Alkohol und Drogen

Alkohol und Drogen kdnnen lhre Heilung ver-
zogern oder gar verhindern. Wahrend lhres
gesamten Aufenthaltes sind sie daher nicht
erlaubt.

Anwesenheit auf |hrer Station
Wahrend lhres Aufenthaltes sind verschiedene Termine
zur Behandlung oder Untersuchung notwendig. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter informieren Sie da-
riber rechtzeitig, so dass Sie lhre eigenen Aktivitaten
planen und abstimmen kdnnen. Sofern es lhr Untersu-
chungs- und Behandlungsplan zulasst, keine Visite be-
vorsteht und bei Ihnen keine Bettruhe verordnet wurde,
dirfen Sie gerne einen Spaziergang innerhalb des Kli-
nikgelandes machen. Bitte melden Sie sich immer beim
Stationspersonal ab. So lange Sie sich bei uns in stati-
ondrer Behandlung befinden, darf Ihnen das Verlassen
des Geldndes aus versicherungstechnischen Griinden
leider nicht gestattet werden.

Besuchsdienst

Der Besuchsdienst des Deutschen Roten Kreuzes steht
lhnen jeden Mittwochvormittag flr ein Gesprach oder
kleinere Besorgungen zur Verfiigung.

Besuchszeiten

Besuche von Angehorigen, Freunden und Bekannten
fordern Ihre Genesung und sind daher willkommen. Be-
suchszeit ist taglich von 8 - 20 Uhr. Erste Prioritat haben
aber Ihre Therapien und Behandlungen. Teilen Sie lhren
Besucherinnen und Besuchern rechtzeitig Ihre Termine
mit.

Brandschutz und Sicherheit
Bitte beachten Sie in jedem Fall unsere Brandschutz-
ordnung und folgende Sicherheitsmaf3nahmen:

Bitte entziinden Sie kein offenes Feuer, wie

Kerzen etc.

e Bitte werfen Sie keine glihende Asche in
Papierkorbe, Abfalleimer etc.

e Benachrichtigen Sie sofort das Stations-
personal, wenn Sie Brandgeruch, Rauch oder
ahnliches bemerken.

e Benutzen Sie im Brandfall keine Aufzlge.

e Bleiben Sie ruhig, und folgen Sie den
Anweisungen des Personals.

Diatberatung
Falls Sie Interesse an einer Diatberatung haben, steht
Ihnen unsere Diatassistentin gerne zur Verfligung

Entlassung

Ilhre Entlassungsunterlagen, wie der Bericht an lhre
Arztin oder Ihren Arzt, mitgebrachte Réntgenbilder, Be-
scheinigungen und sofern notwendig ein Privatrezept
Uber Medikamente o0.a. liegen am Entlassungstag fir Sie
bereit. Melden Sie sich bitte rechtzeitig bei Ihrer Stati-
onsarztin/ Ihrem Stationsarzt, wenn Sie ein Taxi oder ei-
nen anderen Transport bendtigen.

Unterschreiben Sie bitte Ihre Therapieformulare, und



geben Sie diese bei lhrer Therapeutin/ Ihrem Therapeuten

oder beim Stationspersonal ab.

Am Entlassungstag sind keine Behandlungen mehr vorge-
sehen. |hr Bett wird ca. um 8.30 Uhr von unserem Hol - und
Bringdienst zur Reinigung abgeholt.

FuBipflege
Wenn Sie eine Fufipflege bendtigen, fragen Sie das Pflege-
personal auf lhrer Station. Es hilft Ihnen gerne weiter.

Fernseher und Telefon

Alle Zimmer sind mit Fernseher und Telefon ausgestattet.
Wenn Sie diese nutzen méchten, haben Sie die Moglichkeit,
dies bei der Aufnahme anzumelden. Sie erhalten dort auch
eine Information zu den Gebiihren. Uber die Funktion lesen
Sie mehr unter . Fernsehen und mehr...” ab der Seite 12.
Bitte melden Sie uns Storungen zeitnah, wir werden versu-
chen, diese schnellstmdglich zu beheben.

Hausordnung
Unsere Hausordnung erhalten Sie beim Pflegepersonal. Wir
mochten Sie bitten, diese zu beachten.

Hygiene

Bitte legen Sie keine Wasche zum Trocknen auf die Heizung.
Wir bitten Patientinnen und Patienten mit einer Infektion
keine Besuche in anderen Patientenzimmern zu machen.
Sie kdnnen dabei die Genesung anderer Patientinnen und
Patienten gefahrden.

In jedem Zimmer und jedem Bereich stehen Ihnen Desin-
fektionsmittelspender zur Nutzung zur Verfligung. Schitzen
Sie sich und andere vor Infektionen, denn ..Patientensicher-
heit liegt in unseren Handen™.

IHR AUI

Internetanschluss/

W-Lan

Ihnen steht in jedem Zimmer ein

kostenloser W-Lan Anschluss zur

Verfiigung. Uber die Nutzung lesen Sie

mehr im Kapitel ..,Auch hier sind Sie vernetzt”auf der
Seite 16.

Seelsorge

Mdchten Sie gerne ein Gesprach mit einer unserer
Seelsorgerinnen fuhren? Lesen Sie dazu ausfihrlich
auf der Seite 19.

Mahlzeiten

Die Mahlzeiten werden von der gemeinsamen Kiche
der LVR-Klinik Viersen und der LVR-Klinik fir Ortho-
padie Viersen zubereitet. Sie haben beim Mittagessen
die Wahlmaoglichkeit zwischen drei Mentis. Frihstiick
und Abendbrot konnen taglich von lhnen variiert wer-
den. Dazu andern Sie bei Bedarf |hre Frihsticks- bzw.
Abendbrotkarten. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an
das Pflegepersonal Ihrer Station.

Sollten Sie eine Frage zu den Inhaltsstoffen haben,
wenden Sie sich bitte an das Stationspersonal. Aus
Umweltgrinden ist die Allergenfibel der Klinik fir
jede Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter nur im Inter-
net hinterlegt. Bei Bedarf werden die entsprechenden
Informationen gerne fir Sie ausgedruckt.



Das Essen wird Ihnen zu folgenden Zeiten

serviert:

Frihstiick: ab 7.20 Uhr
Mittagessen: ab 11.30 Uhr
Abendbrot: ab 17.30 Uhr

An unserem Servicewagen auf dem Stations-
flur kdnnen Sie sich gerne selbst mit Kaffee, Tee
und Wasser bedienen.

Millentsorgung

Helfen Sie uns, etwas fir unsere Umwelt zu tun,
und entsorgen Sie lhre Abfalle in die entspre-
chenden Recyclingbehalter auf dem Stationsflur.

Nichtraucherschutz

Die LVR-Klinik fur Orthopadie Viersen ist ein
rauchfreies Krankenhaus. Nutzen Sie bitte zum
Rauchen die Aufienanlagen der Klinik.

Offnungszeiten der Information
Unsere Information und Kasse im Empfangsbe-
reich hat fir Sie geoffnet:

montags bis freitags ~ 8.00 - 17.00 Uhr
samstags 8.00 - 13.00 Uhr
sonntags und feiertags 8.00 - 13.00 Uhr

Pflegeliberleitung / Sozialdienst
Sollten Sie nach Ihrem Aufenthalt in unserem
Haus eine weitere Versorgung bendtigen, steht
unser Uberleitungsteam zu Ihrer Verfligung. N&-
heres dazu finden Sie auf der Seite 17.

Visite

Die Visitenzeiten erfahren Sie vom Pflegepersonal Ihrer Sta-

tion. Bitte halten Sie sich zu dieser Zeit auf lhrem Zimmer

auf.

Wertsachen

Bitte achten Sie auf Ihre Wertsachen und schlieflen Sie diese

in das daflur vorgesehene Wertfach in Ihrem Kleiderschrank

ein.

Wichtige interne Telefonnummern auf

einen Blick
Physiotherapie
Baderabteilung

Pflegelberleitung
/ Sozialdienst

Information der
LVR-Klinik Viersen

Fa. Lettermann

02162 96 - 6232

02162 96 - 6229

02162 96 - 6223

02162 96 - 60

02162 96-6236



DIE ZIMMERREINIGUNG

Ihr Zimmer und das dazugehorige Bad werden selbstverstandlich werktaglich gereinigt. Hier einige

Informationen dazu:

Aus hygienischen Grinden unterscheiden wir drei Bereiche, in denen die Unterhaltsreinigung
durchgefihrt wird. Um eine Keimverschleppung beispielsweise von den WCs auf die
Nachttischoberflache zu verhindern, benutzen wir fir die jeweiligen Bereiche eigene Reinigungstextilien

und Zubehor.

Zur deutlichen Unterscheidung und um Verwechslungen durch Arbeitsroutine zu verhindern, werden die

Bereiche jeweils einer anderen Farbe zugeordnet.
Die Zuordnung sieht folgendermafien aus:

e Rot=WC, Urinale und deren Spritzbereich

e Blau = Einrichtungsgegenstande und Nutzflachen des Patienten
Die Eimer und Reinigungstextilien sind in den jeweiligen Farben gehalten und machen ein versehentliches
Verwechseln unmdglich, zudem werden bei jedem Arbeitsgang neue Reinigungstextilien verwendet.
Grundsatzlich werden alle Sanitérbereiche bei der taglichen Unterhaltsreinigung desinfizierend gereinigt.
Bitte denken Sie daran, dass nur abgeraumte Flachen gereinigt werden.

Sollten Sie Fragen, Anregungen oder Kritiken haben, wenden Sie sich bitte an das Stationspersonal.



-~ DER AUFNAHMETAG

Sie haben sich zu einer Operation in unserem Haus entschieden. Um |hnen den reibungslosen Ablauf
ermdoglichen zu kénnen, anbei eine Checkliste und einige Infos:

Blutentnahme durch das Pflegepersonal

e Rontgen und EKG in der Rontgenabteilung

Arztliche Untersuchung und OP-Aufklarung durch den Stationsarzt

Narkoseaufklarung durch den Anasthesisten

Patientenvorstellung um 16 Uhr (Freitags 14 Uhr) im Bereich der vorstationaren
Aufnahme

ggf. OP vorbereitende Medikation um 22 Uhr Ausgabe durch das Pflegepersonal

AnschlieBend bitte nicht mehr essen, trinken und rauchen

Leider kénnen wir fur die 0.g. Untersuchungen keine festen Zeiten nennen und

bitten Sie darum, sich beim Verlassen der Station im Dienstzimmer abzumelden.

DER OPERATIONSTAG

Um ca. 6.15 Uhr werden Sie vom Pflegepersonal geweckt und bei Bedarf wird die Rasur des OP-Bereiches
vorgenommen. Sie erhalten Ihre OP - Kleidung und kdnnen anschlieend Ihre Korperpflege durchfihren. Dazu
benutzen Sie bitte keine dlhaltigen Reinigungsmittel und keine Cremes und Kérperlotionen. Im Anschluss erhalten Sie

Ihre OP vorbereitende Medikation vom Pflegepersonal.

Essen und Trinken ist vor der Operation nicht gestattet. Rauchen sollten Sie erst wieder am Tag nach der Operation.



IHR AUFENTHALT

FUR IHRE SICHERHEIT - HINWEISE ZUR STURZPROPHYLAXE

Zu lhrer eigenen Sicherheit mochten wir lhnen im Folgenden einige Hinweise geben, wie Sie Stiirze

vermeiden konnen:

Denken Sie daran, dass Ihr Kérper durch die Erkrankung bzw. die Operation geschwacht
ist. Die Kraft und die Ausdauer in der Bewegung kehren nur langsam zuriick. Sorgen Sie fur

ausreichende Ruhepausen.

Medikamente, besonders Schlaf- und Schmerzmittel, konnen Ihre Reaktionsféhigkeit einschranken

und Sie benommen machen.

Durch die Operation und/ oder die Gabe von Medikamenten kann Ihr Kreislauf instabil werden und der Blutdruck
niedriger oder hoher sein, als Sie es gewohnt sind. Dadurch steigt die Gefahr von Stiirzen.

Sorgen Sie flr eine ausreichende Flissigkeitszufuhr, um lhren Kreislauf zu stabilisieren.

Tragen Sie gutes Schuhwerk, geschlossene Schuhe mit rutschhemmenden Sohlen sind wichtig fir ein sicheres
Gehen. Nehmen Sie sich Zeit zum Anziehen der Schuhe oder lassen Sie sich dabei helfen.

Socken oder Strumpfe sind kein Ersatz fiir Schuhe, auch nicht im Zimmer. Der Boden kann sehr glatt sein.
Verwenden Sie immer lhre verordneten Gehhilfen bzw. den Rollator oder Gehbock, auch fur kurze Strecken.
Sorgen Sie fur ausreichend Licht, besonders in der Nacht.

Wenn Sie eine Brille bendtigen, tragen Sie diese bevor Sie gehen.

Achten Sie auf nasse Bdden oder Hindernisse.

Nehmen Sie lhre verordneten Medikamente regelmafiig ein.

Wenn Sie Schmerzen haben oder sich unsicher fihlen, melden Sie sich bitte beim Pflegepersonal.

Bitte beachten Sie die Hinweise des Pflegepersonals zum Umgang mit fahrbaren Transportmitteln, wie z.B. den
Pflegestihlen.



FERNSEHEN, TELEFON UND MEHR...

Bitte bei Gesprachen nach auflerhalb eine 0 vorwahlen.

ANMELDEN

Stecken der Chipkarte.

SIEMENS HiMed-Karte muss, wie im Bild

D fiie gezeigt, auf der rechten Seite
e des Gerétes bis zum Anschlag

gerade eingeschoben werden.

Das Gerét ist funktionsbereit, wenn die Kartennummer / der Name angezeigt wird.

TELEFONIEREN GESPRACHSENDE
SIEMENS
B e ((h _
|
. . L] 4. Grane Horer-Taste Rote Hérer-Taste
1. Chipkarte wie 3. Gewiinschte am Touchscreen driicken am Touchscreen
oben beschrieben 5 HangsET R o - Gesprach fuhren driicken um das
stecken oder Gerat abheben Gesprach zu beenden.

wieder einschalten Touchscreen wahlen

WAHLWIEDERHOLUNG

Eine Nummer, die man selbst zuvor schon einmal gewéhlt hat, kann nochmals gewahlt werden.

Es 6ffnet sich daraufhin eine Liste mit
den bisher gewahlten Nummern.

Dafur den
Wahlwiederholungs-Button
auf dem Touchscreen
dricken.




RUFLISTE

Die Rufliste enthalt alle ausgegangenen und eingegangenen Anrufe.

1.Hoérer-Taste
am Cockpit
driicken

2. Button Ruflisten driicken

Im Falle eines entgangenen Anrufes blinkt die Horer-Taste am Cockpit. Durch

Betatigen der Taste gelangt man dann direkt in die Rufliste.

3. Gewilinschte Rufnummer auswahlen

um zurickzurufen

GEBUHREN- ABFRAGEN AM COCKPIT

3|

&

B =

®)

1. Auf E‘tgrtsrciia . 7 Gulbisbizn 34 7um Eaeanden oder | lome-Tasts
Fullnn foin donln wirci - litelzele Aureek’ drucken arn Cockpit drocken
irilcisn angszeigt
HOME BUTTOMN
LIner s Fome
Button emeict man
jederzait dia Slartsaits Lesps  Die Slartsents
Was kostet die Dienstleistung
Hilad -Kartenpfand .l R b G ackeie:  EUR 10,00
leletan ! | ageamiete EUR 1,75
Telefoneinheit EUR 0,15
TV ! Radin pro Teg EUR 2,00 f nur bai Einschaliwng
Kopthtrer (kemne Rilckgabe) EUR 1,25



LVR-KLINIK FUR ORTHOPADIE VIERSEN

FERNSEHEN

EINSCHALTEN & AUSSCHALTEN

I /
Cockpit: © Radio: @

Mit dieser Taste Radio-Taste drucken
Cockpit einschalten

P

TV: |

TV-Taste dricken

UMSCHALTEN

Mit der P + / - Taste am Cockpit

kénnen die Programme
nacheinander P
umgeschaltet werden.

LAUTSTARKE

Die Lautstarke am Cockpit kann mit den Buttons @ - @ geregelt werden.

KOPFHORER

Der Kopfhérer wird an der rechten
Seite des Cockpits, unterhalb des
USB-Anschlusses, gesteckt.

Mit gesteckten Kopfhérern ist
der Ton dann nur noch Gber
diese hérbar und wird nicht
Uber die Cockpit-Lautsprecher
ausgegeben.

WEITERE ANSCHLUSSE

USB-Anschluss, um beispielsweise
eine Tastatur nutzen zu kénnen.



PROGRAMMUBERSICHT

IHR AUFENTHALT

01 ARD 28 TRT

02 ZDF 29 RTP int.
03 WDR 31 TV Rus 1
04 BR3 32 Cz1

05 MDR 33 frei

06 NDR 35 Sky Cinema
07 RTL 2 36 Sky Krimi
08 RTL 37 Bundesliga
a9 SAT 1 38 Discovery
10 Super RTL 39 Net Geo W
11 Kabel 1 40 MGM

12 3 SAT

13 Pro 7

14 VOX

15 Sport 1 Radio

16 N-TV

17 Eurosport 61 WDR 5

18 KiKa 62 WDOR 2

ki ARTE 63 Radio 90.1
20 Phoenix b4 SWR 3

a Viva 65 1 LIVE

22 Bibel TV 6 WOR 3

23 BBC

24 TV5

25 TVP Polonia

27 Rai 1



AUCH HIER SIND SIE VERNETZT...

Auch in unserer Klinik haben Sie die Méglichkeit .online” zu sein. Wir stellen allen unseren
Patientinnen und Patienten ein kostenloses W-Lan zur Verfligung.

Ihre Anmeldung:

1. Fir die Nutzung des freien W-Lan-Zugangs verbinden Sie sich zunachst, in Ihren W-Lan- Einstel-
lungen, mit dem Drahtlosnetzwerk .freiesWLAN.LVR".

2. Nachdem der Netzwerkzugriff vorhanden ist, 6ffnet sich Ihr Standard Browser mit der
Willkommensseite des LVR und den Nutzungsbedingungen.

3. Lesen und akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und melden Sie sich an, in dem Sie ganz unten
auf der Seite 1.) das freie Kastchen markieren und 2.) mit ,,Anmelden” best&tigen.

rencaorors LVR ¢
Gidkshe: Qualiti flr Manschan
. LV Viersen :

Herzlich Willkommen beim LVR in Viersen. Zur Nutzung des freien WLAN-
Zugangs akzeptieren Sie bitte folgende Nutzungsbedingungen!

§ 1 Gegensiand und GeRungsbemich disser Naizungs badngungean

§ ¥} Diras Rrmrusgaiesingiangioy nbgey i b it wirna v gk Feski el iiSbeahse s WILAN . 2upasgd | Hiolspa? ) dei Lasduchafae-tands Ml lasd
VAP durch dea Hulsa™ pgasvbrdaey Pasenta’].
] Abgermeeine Qedohl Fabedargungen dis Malse's freren bore drrmerdueg Das gEaveh dasn, wiry vr ssfmn e m b cen Seschifbsdinpurgsn nickl

TR R

§ B Schlussbaetimmungan

§13E3 pildas Aechi de Bundesepubbs Destech bnsd

(2 S ek Bedbnimafgen S Ruungebed ngongen urairkeam Ssin coer wertes, 30 sisd sich dis Parisisn Sedber sisly, dass diss izt dis
WRRBATREL 00 LB sEt Bask i ungan barshre

Ure 7u beabxtigea, daxe S disge Huburgshediaguagen veradehen urd akrepdenen, akideimn 550 bithe Slgsmde ChdRbo.
O

4. Es 6ffnet sich die Internetseite des LVR- Viersen, und Sie sind nun mit dem Internet verbunden!



PFLEGEUBERLEITUNG

Das Uberleitungsmanagement sorgt fir einen guten Ubergang in die nachsorgenden und h&uslichen
Bereiche.

Es leistet Hilfestellung bei der Beantragung von:
e Hauslicher Pflege
e Pflegestufen, wenn dies aus arztlicher Sicht als notwendig betrachtet wird
e Hausnotruf
e Essenauf Radern
e Weiterleitung in Kurzzeitpflege
Die Mitarbeitenden beraten Sie zu Hilfsmitteln im hauslichen Bereich z.B.
e Pflegebetten
e Rollator

e Badein- und umbauten

Ebenso fiir Sie da sind die Mitarbeitenden in den Bereichen
e Angehorigengesprache (Terminabsprache auf der Station)
e Entlassungsmanagement

e Vermittlung von Anschlussheilbehandlungen

Bitte bedenken Sie, dass die Beantragung spezieller Leistungen ggf. mehrere Tage in Anspruch nehmen kann und die
Entscheidung Uber Genehmigung den jeweiligen Kostentragern obliegt.

Sollten Siewahrend Ihres stationaren Aufenthaltes Fragen an uns haben, melden Sie sich bitte bei lhrem Stationspersonal.
Ihre Anfrage wird schnellstens an das Uberleitungsteam weitergeleitet.



LVR-KLINIK FUR ORTHOPA

HILFSMITTEL - SANITATSHAUS LETTERMANN VOR ORT

Unsere Orthopadie-Technik hat das zentrale Ziel - direkt nach der Behandlung durch die LVR-Klinik fur
Orthopéadie Viersen - die richtige und passende Versorgung der Patientinnen und Patienten zu gewahrleisten.
Dazu haben wir unsere Orthopadietechnische Klinikwerkstatt extra auf dem Gelande der LVR-Klinik in
Suchteln platziert, um nach Beschwerden oder Operationen am Ricken, der Hiifte oder am Knie mit viel
Erfahrung, Einfihlungsvermdogen und Zeit fur jede Patientin, jeden Patienten das passende Hilfsmittel
fertigen zu konnen.
Dabei gehen wir besonders auf die Winsche und Bedurfnisse der einzelnen Patientin, des einzelnen Patienten
ein: so haben wir z.B. bereits Prothesen zum Tauchen oder Wasserskifahren hergestellt mit dem Ziel, Sie wieder
aktivam Leben teilnehmen lassen zu kénnen. Andere Hilfsmittel, wie z. B. Orthesen, unterstitzen die Heilung
und dienen dazu, eingeschrankte Kdrperteile zu fixieren oder Deformationen entgegen zu wirken.
Egal, welches Hilfsmittel Sie bendtigen - ob Reha-Hilfsmittel fir den Alltag, fir die Pflege oder zur
Unterstitzung fir mehr Mobilitat - das Team der Orthopadietechnischen Klinikwerkstatt Lettermann
ist gerne fur Sie da und dbernimmt auch die Abwicklung mit Ihrer Krankenkasse.
Denn unser Motto lautet: Wir sind fir Sie da!

[hr Mirko Blicher und Team

Dipl. Orthopadie-Mechaniker- und
Bandagistenmeister, Bereichsleiter Klinik
Sanitdtshaus Lettermann

Tel 02162 96-6236
klinik@lettermann.de
www.lettermann.de

Wir sind fiir Sie da

Mo - Do 7:30 - 16:30 Uhr
Fr 7:30 - 13:30 Uhr
Horionstrafle 2, 41749 Viersen



KRANKENHAUSSEELSORGE

Vielleicht suchen Sie als Patientin oder Patient, Angehdrige oder Angehdriger eine Gesprachspartnerin,
mit der Sie in Ruhe und im Vertrauen reden kénnen.

Vielleicht mdchten Sie sich vor |hrer OP starken durch Abendmahl oder Kommunion.

Vielleicht flihlen Sie sich von Gott und der Welt verlassen und kdnnen jemanden brauchen, der einfach

da ist. Vielleicht trauern Sie um einen lieben Menschen, den Sie verloren haben und der Ihnen gerade jetzt
fehlt.

Die Seelsorgerinnen sind gerne fir Sie da. Sagen Sie einfach auf lhrer Station Bescheid.

Die Seelsorgerinnen sind in der Regel vormittags am Donnerstag und Freitag auf den Stationen und besuchen diejenigen,
die schon bei ihrer Anmeldung ihr Interesse an einer Kontaktaufnahme bekundet haben.

*_{dl

Die Seelsorgerinnen Ute Reiche und Beate Dahlmann
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UNSER GELANDE - DA GIBT ES

V\;ASZUE TDECKEN

Rheinische Streuobstwiese

Neben unserem Festsaal finden Sie unsere Rheinische Streuobstwiese. Auf Initiative unseres Chefarztes
Dr. Jochen NeBler wurden in den Jahren 2013, 2014 und 2015, gestiftet durch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Orthopadie, Apfel-, Kirsch-, Pflaumen- und Birnbdume gepflanzt. Wert wurde hier auf die
Erhaltung alter, traditioneller Obstsorten gelegt. Apfel mit wohlklingenden Namen wie .Kaiser Wilhelm

und .Rheinischer Bonapfel” sind auf unserer Streuobstwiese zu finden.

Johanniskirche

Die Johanniskirche auf dem Geldnde der LVR-Klinik Viersen wurde in den Jahren 1905 und 1906 erbaut. Die von dem
Orgelbauer Klais errichtete Orgel ist ein Kleinod der Kirchenmusik.

Vom Krippelheim zum orthopadischen Kompetenzzentrum - Geschichte der Klinik

Unsere Klinik blickt bereits auf eine fast 100-jahrige Vergangenheit zuriick. Die Anfange 1921 erfahren Sie in unserer
Broschiire .Vom Krippelheim zum Kompetenzzentrum fiir Orthopadie”. Ausfihrlicher finden Sie die Geschichte der
Klinik in einer Plakat - Ausstellung an den Wandflachen gegentber der Wachstation.

Baumlehrpfad

Viele beeindruckende und betagte Baume finden Sie auf dem Gelande beider Kliniken. Hier wurde durch die Gartnerei
und die Therapeutischen Dienste der LVR-Klinik Viersen ein Baumlehrpfad gestaltet, bei dem Sie mehr Uber den
Baumbestand erfahren kénnen.



Gedenkstein der LVR-Klinik Viersen

Kurz vor der Johanniskirche auf einer kleinen Anhohe finden Sie den Gedenkstein der LVR-Klinik
Viersen. Gegrindet wurde die Klinik 1905/06.

Die versunkene Kapelle - Eine dustere Geschichte aus dem Johannistal

Nach einer uralten Sage soll im Johannistal vor uralten Zeiten das erste Gotteshaus Sichtelns gestanden haben. Die
Kirche war dem hl. Johannis geweiht. Plotzlich sei, so die Sage, das Gotteshaus in die Erde versunken. An seiner Stelle
ist ein tiefer unversiegbarer Weiher entstanden, aus dessen Tiefen, besonders in der Johannisnacht, noch dumpfe
Klange wie Glockengeldut zu horen sind.

(Quelle: Legenden und Sagen aus der alten Stadt Stchteln]

Die Spitze der Kapelle ist heute noch zu sehen. Fiir den Weg miissen Sie gut zu Fuf} sein, da der Weg streckenweise
uneben ist. Gegenuiber von Haus 12 (s. Gelandeplan] beginnt der Weg dorthin.

Meerschweinchen und Huhner

Auf Initiative der therapeutischen Dienste sind sie ebenfalls Bewohner der Nachbarklinik. Die Meerschweinchen und
Hihner konnen gerne besucht werden. Sie finden die Tiere hinter Haus 26 der LVR-Klinik Viersen.

Bendtigen Sie einen Gelandeplan? In unseren Prospektstandern finden Sie diesen oder fragen
Sie Ihr Stationspersonal.

Mdchten Sie regelmafige Informationen Uber unsere regelmafigen Infoveranstaltungen, Konzerte, Kunstausstellungen
unserer beiden Kliniken? Teilen Sie uns Ihre Mailadresse mit

rkvie.marketing(dlvr.de



| LVR-KLINIK FUR ORTHOPADIE VIERSEN

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG

Wir sehen in Beschwerden, Lob und Anregungen eine Chance zur standigen Verbesserung unserer Angebote.
Durch lhre Rickmeldungen helfen Sie uns in unseren taglichen Arbeitsprozessen immer besser zu werden.

Das Team der LVR-Klinik fiir Orthopadie Viersen ladt Sie in diesem Sinne ein, sich aktiv an diesem Prozess
zu beteiligen.

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Sprechen Sie uns an - personlich oder per Telefon, schriftlich auch gerne per Mail.

Kontakt:

Irmgard Jonen

Pflegedirektorin/ Qualitatsbeauftragte
Tel 02162 96 - 6204

Mail  irmgard.jonen(@lvr.de




UNTERSTUTWZ\UNG GROSS GESCHRIEBEN'
- der Forderverein der Rheinischen Klinik fur Orthopadie Viersen von
1988 e.V.

Der Forderverein der Rheinischen Klinik fir Orthopadie Viersen von 1988 e. V. unterstitzt nach § 2 der
Vereinssatzung die Rehabilitation korperbehinderter Kinder und Erwachsener mit angeborenen und er-
worbenen Leiden des Haltungs- und Bewegungssystems. Dieser Satzungszweck wird durch die An-
schaffung von Geraten, wie z. B. Schmerzpumpen, Gerate fir den Fitnessraum, Schulungsmaterial und
Einrichtungsgegenstande wie der Innengehparcours, durch Behandlungskosten von Patientinnen und

Patienten ohne Versicherungsschutz z.B. aus Krisenregionen, erfllt.

Haben Sie Interesse Mitglied zu werden?

Einfach im Infoflyer des Fordervereins einen Aufnahmeantrag
ausfillen und an den Vorstand des Fordervereins
senden. Natirlich sind auch Einzelspenden willkommen!




LVR-Klinik fir Orthopéadie Viersen

HorionstrafBBe 2, 41749 Viersen

Tel.: 02162 966 -0, Fax 02162 966 - 327
orthopaedie.viersen(@lvr.de, www.orthopaedie-viersen.lvr.de



