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Die einweisenden Ärzte wurden in der Zeit vom 30.05.2016 bis zum 25.06.2016 
vier Wochen lang zu ihrer Zufriedenheit mit der LVR-Klinik für Orthopädie Viersen 
befragt. Die Befragung erfolgte schriftlich mittels eines im LVR standardisierten 
Fragebogens mit 40 Fragen. Es gab Fragen zur Praxis des niedergelassenen Arz-
tes, zur Zufriedenheit mit der Patientenbehandlung beim Aufnahmeverfahren, 
der Behandlung und der Entlassung, der Beurteilung der Klinik insgesamt und 
dem Image der Klinik.  

Geantwortet werden konnte im Ankreuzverfahren von „stimme zu“ = „1“ bis 

„stimme nicht zu“ = „4“ bzw. „trifft nicht zu“ = „5“. Außerdem gab es zu allen 
Frageblöcken die Möglichkeit Freitexte zu ergänzen.  

 

Befragt wurden alle einweisenden Ärzte, die im vergangenen Jahr 2015 mindes-
tens 10 Kontakte zur Klinik hatten, oder die in einer Gemeinschaftspraxis arbei-
ten, von denen mindestens ein Arzt wenigstens 10 Kontakte zur Klinik hatte. 
Dies waren insgesamt 117 niedergelassene Ärzte.  

Geantwortet haben 40 Ärzte, 39 davon mit Namen und einer anonym. Dies ent-
spricht einer Rücklaufquote von 34,19%. (Die beiliegende Gesamtauswertung 

der geschlossenen Fragen enthält 42 Fragebögen, da zwei Bögen versehentlich 
doppelt eingelesen wurden. Dies fiel erst zu einem späteren Zeitpunkt auf. Da 
dies das Gesamtergebnis nicht verfälscht, wurde die Auswertung so belassen.)  

 

53,7% der Praxen sind orthopädische Fachpraxen, die übrigen verteilen sich auf 
Allgemeinmedizin, Unfallchirurgie, Innere Medizin und Weitere. Die Zusammen-
arbeit mit der Klinik besteht bei 90,2% seit mehr als fünf Jahren. Der häufigste 
Kontakt besteht mit dem stationären Bereich der Klinik.  

Der Mittelwert über alle Fragen zur Zufriedenheit liegt bei 1,54. Dies ist ein sehr 
gutes Ergebnis. In den Freitexten gibt es zahlreiche Hinweise und Anregungen, 
Lob und Kritik, z.B. zu den Ambulanz- und Entlassungsbriefen, dem Behand-
lungsspektrum oder der Terminvergabe.  

 

 

 

Anlage:  

- Gesamtauswertung der geschlossenen Fragen 

- Freitextauswertung nach Kategorien  

- Anschreiben an die befragten Ärzte 

- Fragebogen  
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 Wir freuen uns über Ihre Hinweise zur Verbesserung unserer Arbeit. Sie erreichen uns unter der 

 Telefonnummer 0221 809-2255 oder senden Sie uns eine E-Mail an Anregungen@lvr.de 

 

Klinikvorstand: Dorothee Enbergs (Vorsitzende), Bankverbindung: 

Prof. Dr. Dietmar Pierre König, Irmgard van Haeff SEB 
Besucheranschrift: Horionstraße 2, 41749 Viersen-Süchteln IBAN: DE63 3701 0111 1370 0465 00, BIC: ESSEDE5F370 

Telefon Vermittlung: 02162 966-0, Internet: www.orthopaedie-viersen.lvr.de USt-IdNr.: DE 122 656 988, Steuer-Nr.: 214/5811/1336 
 

 

 

 

 

 

    

20.00 

 

Orthopädie und Unfallchirurgie 

Spez. orth. Chirurgie 

Rheumatologie 

Ärztlicher Direktor: Prof. Dr. Dietmar Pierre König 

 

Fr. Weber 

Tel    02162966-202 

Fax   02162 96-6240  

dietmarpierre.koenig@lvr.de 

Sehr geehrte/r  

 

in regelmäßigen Abständen führt die LVR-Klinik für Orthopädie Viersen eine Befra-

gung mit ihren wichtigsten Kooperationspartnern, den niedergelassenen Ärzten,  

durch. Wir bitten Sie herzlich, sich ca. 15 min Zeit zu nehmen, um den Fragebogen 

auszufüllen. Wir möchten erfahren, wie sich aus Ihrer Sicht die Zusammenarbeit mit 

unserer Klinik darstellt.  

 

Wir sind sehr bestrebt, eine gute Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern zu 

pflegen und werden Ihre Angaben vertraulich behandeln. Um konkrete Maßnahmen 

zur Verbesserung mit Ihnen besprechen zu können, wären wir Ihnen für die Nen-

nung einer Kontaktperson dankbar. Selbstverständlich ist diese Angabe freiwillig 

und dient ausschließlich der klinikinternen Bearbeitung.  

 

Für eventuelle Rückfragen steht Ihnen gerne Frau Weber (Vorzimmer Herr Prof. Kö-

nig) per Mail: Susanne.Weber1@lvr.de oder per Telefon: 02162/96-6202 zur Verfü-

gung. Bereits im Voraus möchten wir uns herzlich für Ihre Unterstützung bedanken. 

Bitte senden Sie den ausgefüllten Bogen im adressierten Rückumschlag bis zum 

25.06.2016 an uns zurück, die Gebühr übernehmen natürlich wir.  

 

Unter allen Teilnehmenden verlosen wir einen Gutschein für ein Essen zu 

zweit in der ©Alten Villa Ling in Viersen-Süchteln.     

 

 

Der Vorstand der LVR-Klinik für Orthopädie Viersen  

 

 

 

Prof. Dr. med. Dietmar Pierre König        Dorothee Enbergs         Irmgard van Haeff  

Ärztlicher Direktor            Kaufm. Direktorin    Pflegedirektorin   










