Auswertung
Einweiserbefragung

2013




Inhaltsverzeichnis

T ] =T U = SR EPPRS 2
Frage Zwei - Art und Umfang der Zusammenarbeit mit der LVR Klinik fir Orthopadie ..................... 2
Frage Drei - Bewertung der Abteilung mit der hauptsachlich zusammengearbeitet wird. ................. 4
Frage Vier - Generelle Bewertungen/Einschatzungen zur KliniK........ccoooveeieiiieiicieiccrice e, 26
ANNGNE oo e e Fehler! Textmarke nicht definiert.



Einleitung

Im Jahr 2012 beauftragte der Vorstand der LVR-Klidur Orthopadie Viersen eine
Einweiserbefragung der kooperierenden Orthop&deh Aligemeinérzten der Umgebung.
Dazu gehorten die Besteinweiserinnen und Bestegaresowie zuweisende Arztinnen und
Arzte deren Zahl der Zuweisungen zur Zeit nochrggist. Diese Befragung befasste sich mit
der Zufriedenheit der Arzte bezuglich der Kliniku Zlen befragten Bereichen gehorten
fachliche und soziale Kompetenz der Arztinnen undté und der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Klinik, generelle Kommunikationsfgkeit und -qualitat der Klinik und der
Arztinnen und Arzte, sowie eine Beurteilung derniidiim Allgemeinen. Von den vierzig
kontaktierten Arzten beantworteten siebzehn demgdbagen. Das waren 42,5 % der

angeschriebenen Arzte. Befragt wurde im Zeitraumdani 2012 bis Januar 2013.

Die Frage 1 beschaftigte sich mit den Daten dettédrwie Name, Fachbezeichnung und

Adresse der jeweiligen Praxis.

Frage Zwei - Art und Umfang der Zusammenarbeit mit der LVR- Klinik
fiir Orthopadie

Frage Zwei erfragt die Art und den Umfang der Zusemarbeit der befragten Arztinnen und
Arzte mit der LVR-KIinik fir Orthopéadie Viersen..



Frage 2.1

2. Art und Umfang der Zusammenarbeit mit den Rheinischen Kliniken
Frage 2.1 Wie lange besteht Ihre Praxis?
Arzt weniger als 5 Jahre zwischen 5und 10 Jahren mehr als 10 Jahre

1 X

3 X

5 X

6 X

8 X

10 X

11 X

14 X

18

20 X

21 X

22 X

23 X

33 X

36 X

38 X

39 X
Gesamt 2 3 12
Prozent 11.76% 17.65% 70.59%

Die obige Tabelle erfasst den Zeitraum des Besteh#ger angeschriebenen Praxen.
Antwortmaoglichkeiten umfassten "weniger als 5 Jhfewischen 5 und 10 Jahren" und
"mehr als 10 Jahre"”. Wie deutlich zu erkennersist] 12 der 17 Praxen als 10 Jahre und nur

5 liegen unter der Zehn-, bzw. Funfjahresgrenze.

Frage 2.2

Die zweite Tabelle beschreibt die Haufigkeit deebieisung von Patientinnen und Patienten
der befragten Arzte an die LVR- Klinik fir Orthopédviersen. Deutlich zu sehen ist, dass
ein GroRteil der Arzte (82.4%) haufig Patientenriimist, nur 11,8% gaben an gelegentlich

zu Uberweisen, und nur 5,9% gaben "selten" als Aritan.



2. Art und Umfang der Zusammenarbeit mit den Rheinischen Kliniken
Frage 2.2 Wie haufig iberweisen Sie Patienten in unsere Klinik?
Arzt haufig gelegentlich selten
1 X
3 X
5 X
6 X
8 X
10 X
11 X
14 X
18 X
20 X
21 X
22 X
23 X
33 X
36 X
38 X
39 X
Gesamt 14 2 1
Prozent 82.35% 11.76% 5.88%

Es bleibt also zu schlieRen, dass die ArztinnenAnate generell eher zufrieden sind, da die

meisten haufig Patienten Uberweisen.

Frage Drei - Bewertung der Abteilung mit der hauptsachlich
zusammengearbeitet wird

Die dritte Frage der Befragung befasst sich mit Bewertung der Zusammenarbeit im
Allgemeinen, der Leistung und Kommunikation im 8ederen. Zwei Fragen mit freier
Antwortmoglichkeit lassen Raum flr positive und a@ge Bemerkungen mit

Verbesserungsvorschlagen.

Zusatzlich zu den Fragen mit gegebener Antwortoptgibt es zusatzlich dazu in Frage 3.1,
3.2 und 3.3 die Mdglichkeit schriftlich zu auf3ereskalb man manche Fragen mit einer
negativen Option beantwortet hat. Die darauffolgenBragen 3.4 und 3.5. Auch bei Frage 4
ist die Option gegeben, mogliche negative Antworeregrinden.



Frage 3.1

Wie bewerten sie folgende Leistungen der Abteilung, mit der Sie hauptsdchlich
zusammenarbeiten?

In Frage 3.1 geht es um die Bewertung spezifisteastungen. Es werden funf Unterpunkte
behandelt. Diese sind wie folgend: 1. Durchfihrudey Aufnahme, 2. die medizinische
Behandlung, 3. Die pflegerische Behandlung, 4. Be&handlungsergebnisse und 5. Die
Information/Aufklarung der Patientinnen und Patmtiber ihre Erkrankung und deren
Behandlung. Die Antwortmoglichkeiten "ausreichenatid "mangelhaft" wurden in den
folgenden Tabellen nicht integriert, obwohl sie kragebogen vorhanden waren, weil von

keinem der antwortenden Arztinnen weder ausreidioeh mangelhaft angekreuzt wurde.

Frage 3.1.1 - Die Durchfuhrung der Aufnahme

3.1: Wie bewerten sie folgende Leistungen der Abteilung, mit der Sie hauptsachlich zusammenarbeiten?
Frage 3.1.1 Die Durchfiihrung der Aufnahme
Arzt Sehrgut Gut Befriedigend Keine Bewertung

1 X
3 X
5 X
6) X
8| X

10 X

11 X

14 X

18 X

20 X

21 X

22 X

23 X

33 X

36 X

38| X

39 X

Gesamt 3 17.65% 6 35.29% 3 17.65% 5 29.41%

Die Durchfihrung der Aufnahme wird relativ getelewertet, wenn aber hauptsachlich
positiv, da das schlechteste Urteil mit befriedijeausfallt. = Wahrend 35.3% die
Durchfilhrung der Aufnahme als "gut" beurteilen,eselich 29,4% der Arzte auRer Stande

diese zu beurteilen.



Frage 3.1.2 - Die medizinische Behandlung

3.1: Wie bewerten sie folgende Leistungen der Abteilung, mit der Sie hauptsachlich zusammenarbeiten?

Frage 3.1.2

Die medizinische Behandlung

Arzt

Sehr gut

Gut

Befriedigend

Keine Bewertung

00 Oy U1 W =

11]
14
18
20
21
22
23
33
36
38
39

Gesamt

11

64.71%

35.29%

0%

0 0%

Die medizinische Behandlung ist fir die befragtamtiinen und Arzte wesentlich einfacher
zu beurteilen und wird Uberwiegend als "sehr getivértet (64.71%). Die restlichen 35.29%

beurteilten die medizinische Behandlung als "gut".

Frage 3.1.3 - Die pflegerische Behandlung

3.1: Wie bewerten sie folgende Leistungen der Abteilung, mit der Sie hauptsachlich zusammenarbeiten?

Frage 3.1.3

Die pflegerische Behandlung

Arzt

Sehr gut

Gut

Befriedigend

Keine Bewertung

X

Gesamt

6

35.29%

8

47.10%

0 0.00%

3 17.65%

Bis auf drei Arztinnen und Arzte empfanden die $ten (47.1% mit gut und 35.29% mit

sehr gut) auch die pflegerische Behandlung aldidewgut.




Frage 3.1.4 - Die Behandlungsergebnisse

Die Behandlungsergebnisse werden wieder ahnliclitipdsewertet wie die medizinische
Behandlung mit 52.94% "sehr gut" und 41.18% "guithndeutlich positiver.

3.1: Wie bewerten sie folgende Leistungen der Abteilung, mit der Sie hauptsachlich zusammenarbeiten?
Frage 3.1.4 Die Behandlungsergebnisse
Arzt Sehrgut Gut Befriedigend Keine Bewertung

1] X
3] X
5] X
6 X
8 X

10 X

11 X

14§ X

18] X

20| X

21 X

22 X

23] X

33 X

36) X

381 X

39 X

Gesamt 9 52.94% 7 41.18% 0 0.00% 1 5.88%

Frage 3.1.5 - Die Information/Aufklarung der Patien tber ihre Erkrankung und deren

Behandlung
3.1: Wie bewerten sie folgende Leistungen der Abteilung, mit der Sie hauptséchlich zusammenarbeiten?
Frage 3.1.5 Die Information/Aufkladrung der Patienten tber ihre Erkrankung und deren Behandlung
Arzt Sehr gut Gut Befriedigend Keine Bewertung
1 X
3] X
5| X
6] X
8| X
10, X
11 X
14] X
18] X
20, X
21 X
22 X
23] X
33 X
36 X
38| X
39 X
Gesamt 2 11.76% 9 52.94% 1 5.88% 5 29.41%

Wahrend hier deutlich sichtbar wird, das ein nightvesentlicher Anteil der befragten Arzte
diese Frage nicht bewerten konnten/wollten, emptirdie Mehrheit diese dennoch als gut
(52.94%).



Frage 3.1 Schriftliche Bemerkung und Zusammenfassung

Schriftliche Bemerkungen

Die folgenden Bemerkungen wurden ermdglicht durchweeiteres freies Feld am Ende der
Frage 3.1, um negative Beurteilungen zu erklareer agenerell einen Kommentar zu
ermdglichen. Nicht alle Kommentare waren deutlidsblar, deshalb fehlen Teile oder

teilweise auch ganze Satze.
Arzt 1l

* Kbnie und Hufte TEPS sehr zufrieden
» Schulter zufrieden
* PDA uberweist er immer seltener, da hat er bedsdedrrung mit PRT bei Dr Althof

im Bethesda
Arzt 6

* Ambulanz und Aufnahme fertigt Patienten unfreurtdid, und gehen dann in andere
Krankenh&auser

* Operateur sollte mit den Patienten sprechen
Arzt 18

» Patienten werden bei Faxeinweisungen haufig nichickgerufen
Arzt 33

* Zu den Punkten, die ich nicht angekreuzt habe, kankeine Aussage machen
Arzt 38

* E - Briefe mit Originalpraparaten z.B.: Arcoxia

* NL mussen Generika aufschreiben z.B.: &hnliche & &ip



Zusammenfassung

Insgesamt fallen die Bewertungen sehr positiv au$,42.35% fiur "gut” und 36.47% fur
"sehr gut". Nur 4.71% empfanden die Leistungenbalsiedigend und 10.59% gaben keine

Bewertung an.

Zusammenfassung Frage 3.1
Keine
Frage Sehr gut Gut Befriedigend Bewertung Gesamt
1 3 6 3 5 17
2 11 6 0 0 17
3 6 8 0 3 17
4 9 7 0 1 17
5 2 9 1 5 17
Gesamt 31 36.47% | 36 42.35% | 4 4.71% | 9 10.59% | 85 100%
Frage 3.2

Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit/Kommunikation mit der Abteilung, mit
der sie hauptsdchlich zusammenarbeiten?

Frage 3.2 hinterfragt die Qualitat der Zusammengaripsbesondere der Kommunikation der
Klinik mit den befragten Arztinnen und Arzten. Digage hat sieben Unterpunkte, welche
wie folgt lauten: 1. Der fachliche Austausch mind&rztinnen und Arzten, 2. Die fachliche
Kompetenz der Arztinnen und Arzte, 3. Die Freurkit der Arztinnen und Arzte, 4. Die
Erreichbarkeit der verantwortlichen Arztinnen undzt&, 5. Die Qualitat der Auskiinfte der
Arztinnen und Arzte, 6. Die Mdglichkeiten zur Abaphe der weiteren ambulanten
Behandlung und 7. Die Zuverlassigkeit der Arztmnend Arzte bei Absprachen. In den
dazugehdrenden Tabellen wird die AntwortmdglichRetangelhaft” nicht mit einbezogen,
da diese im Fragebogen nicht genutzt wurde undtsoralevant fur die Auswertung ist.
AuRerdem hat einer der befragten Arztinnen und éArarzt 33, nur eine Frage mit "keine
Bemerkung" angekreuzt, die Frage anders gekenmediclund einen dazugehdrigen
Kommentar geschrieben. Dieser ist im Téitage 3.2 Schriftiche Bemerkung und
Zusammenfassungu finden. Aufgrund dessen wurden alle Fragen i f8r Arzt 33 als
"keine Bemerkung" gewertet um weiterhin die Fragengerten zu kbnnen.



Frage 3.2.1 - Der fachliche Austausch mit den Arzh

3.2 Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit/Kommunikation mit der Abteilung,
mit der Sie hauptsachlich kooperieren?
Frage 3.2.1 Der fachliche Austausch mit den Arztinnen
Arzt Sehr gut Gut Befriedigend| Ausreichend | Mangelhaft Keine
Bemerkung

1 X

3 X

5 X

6 X

8 X

10 X

11 X

14 X
18 X

20 X

21 X

22 X

23 X

33 X
36 X

38 X

39 X

Gesamt 3 17.7%] 10 58.8% 1 5.88% 1 5.88% 0 0.00% 2 11.76%)

Die fachliche Kompetenz der Arztinnen wird iibervéed positiv empfunden und nur je
einmal mit ausreichend und befriedigend bewertekiZier befragten Arztinnen gaben keine

Bewertung an.

Frage 3.2.2 - Die fachliche Kompetenz der Arztinnen

3.2 Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit/Kommunikation mit der Abteilung,
mit der Sie hauptsachlich kooperieren?
Frage 3.2.2 Die fachliche Kompetenz der Arztinnen
Arzt Sehr gut Gut Befriedigend| Ausreichend | Mangelhaft Keine
Bemerkung
1 X
3 X
5 X
6 X
8 X
10 X
11 X
14 X
18 X
20 X
21 X
22 X
23 X
33 ? x?
36 X
38 X
39 X
Gesamt 6 35.29% 9 52.94% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 11.76%

10



Die fachliche Kompetenz der Arztinnen und Arztednier deutlich gut bewertet. Wahrend
zwei Arzte und Arztinnen keine Bemerkung abgabdsewertet mehr als die Halfte der
Befragten die fachliche Kompetenz fir gut (52.94%ghr gut" befanden 35.29%.

Hier war unklar ob die Bemerkung von Arzt 33 alsatigelhaft" oder als "keine Bemerkung
gezahlt werden sollte, da die Frage nicht formkktrbeantwortet sondern umfunktioniert
wurde. Um die Frage bewerten zu konnen, wurde dievét des Arztes als "keine

Bemerkung" gewertet.

Frage 3.2.3 - Die Freundlichkeit der Arzte und Avaen

Auch hier enthielten sich zwei der befragten Améin und Arzte einer Bemerkung, und
ebenfalls hier bewertete die Halfte der Befragteshadie Freundlichkeit der Arzte und
Arztinnen als gut (53.94%). Weitere 35.29% befandiese als sehr gut.

3.2 Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit/Kommunikation mit der Abteilung,
mit der Sie hauptsachlich kooperieren?
Frage 3.2.3 Die Freundlichkeit der Arztinnen
Arzt Sehr gut Gut Befriedigend| Ausreichend | Mangelhaft Keine
Bemerkung

1 X

3 X

5 X

6 X

8 X

10 X

11 X

14 X
18 X

20 X

21 X

22 X

23 X

33 X
36 X

38 X

39 X

Gesamt 6 35% 9 53% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 11.76%

Frage 3.2.4 - Die Erreichbarkeit der verantwortle Arztinnen

Die Erreichbarkeit der verantwortlichen ArztinnenduArzte wird wiederrum relativ geteilt
bewertet. Wahrend 11. 76% gar keine Bemerkung amgdbewerten immer noch 41.18%

11



die Erreichbarkeit als gut und 17.65% als sehr Digse wird allerdings auch von 23.53%

nur als befriedigend und von 5.88% als ausreiclenuiteilt.

3.2 Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit/Kommunikation mit der Abteilung,
mit der Sie hauptsachlich kooperieren?
Frage 3.2.4 Die Erreichbarkeit der verantwortlichen Artinnen
Arzt Sehr gut Gut Befriedigend| Ausreichend | Mangelhaft Keine
Bemerkung
1 X
3 X
5 X
6 X
8 X
10 X
11 X
14 X
18 X
20 X
21 X
22 X
23 X
33 X
36 X
38 X
39 X
Gesamt 3 17.65%) 7 41.18% 4 23.53% 1 5.88% 0 0.00% 2 11.76%

Frage 3.2.5 - Die Qualitat der Auskiinfte der Aratin

3.2 Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit/Kommunikation mit der Abteilung,
mit der Sie hauptsachlich kooperieren?
Frage 3.2.5 Die Qualitit der Auskiinfte der Arztinnen
Arzt Sehr gut Gut Befriedigend| Ausreichend | Mangelhaft Keine
Bemerkung

1 X

3 X

5 X

6 X

8 X

10 X

11 X
14 X
18 X

20 X

21 X

22 X

23 X

33 X
36 X

38 X

39 X

Gesamt 4  24%] 10 59% 0 0.00% 0 0.00%) 0 0.00% 3 17.65%)

12



Die Bewertungen der Frage 3.2.6 fallen wieder dgupositiver aus, mit zwar dreimal "keine

Bemerkung", daftir aber gut mit einem Anteil von&86 und sehr gut mit 23.53%.

Frage 3.2.6 - Die Moglichkeiten zu Absprachen figrweitere ambulante Behandlung

mit der Sie hauptsachlich kooperieren?

3.2 Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit/Kommunikation mit der Abteilung,

Frage 3.2.6

Die Moglichkeiten zu Absprachen fur die witere ambulante Behandlung

Arzt

Sehr gut

Gut

Befriedigend

Ausreichend

Mangelhaft

Keine
Bemerkung

X

X

X
X
X

Gesamt

5 29.41%

7 41.18%

1 5.88%)

0 0.00%

0 0.00%)

4 23.53%

Auch hier ist eine immer noch positive Bewertung Albsprache-maoglichkeit fur die weitere

ambulante Behandlung zu sehen. Allerdings falleain& Bemerkung" mit 23.53%

"befriedigend” mit 5.88% auf.

Frage 3.2.7 - die Zuverlassigkeit der ArztinnenAlesprachen

und

13



3.2 Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit/Kommunikation mit der Abteilung,
mit der Sie hauptséchlich kooperieren?
Frage 3.2.7 Die Zuverlassigkleit der Arztinnen bei Absprachen
Arzt sehrgut gut befriedigend| ausreichend | mangelhaft keine
Bemerkung

1 X

3 X

5 X

6 X

8 X
10 X

11 X
14 X
18 X

20 X

21 X

22 X

23 X
33 X
36 X

38 X

39 X

Gesamt 5 29% 6 23%] 0 000%] 1 588%] 0 000%] 5 29.41%

Auch die Zuverlassigkeit Arztinnen und der Arztedvilurchaus positiv bewertet ("sehr gut”
29.41% und "gut" 23.29%), bis auf ein "ausreichemdd nicht unerhebliche 29.41% "keine

Bemerkung".

Frage 3.2 Schriftliche Bemerkungen und Zusammenfassung

Schriftliche Bemerkungen

Die folgenden Bemerkungen wurden ermdglicht durchweeiteres freies Feld am Ende der
Frage 3.2, um negative Beurteilungen zu erklareer agenerell einen Kommentar zu
ermdglichen. Nicht alle Kommentare waren deutlidsblar, deshalb fehlen Teile oder

teilweise auch ganze Satze.

Arzt 6
* Kompetenz und Kommunikation ist die beste am linkgderrhein
Arzt 8

* Nachbehandlungsvertrage : KH Neuwerk ist da aktiv

14



Arzt 11

* Ich rufe nicht oft an, aber wenn dann war es schgvieeinen zustandigen
Ansprechpartner zu erhalten. Wenn die Patientestationaren Bereich angekommen
sind, sind sie meist zufrieden. Aber das Warterem#n ambulanten Termin, um eine
stationdre Aufnahme zu erhalten, obwohl von eingchBrztpraxis kommend mit
definierter Vorstellung nach kompletter Diagnoseaswstationar weiterfihrend

sinnvoll ist - ist zu lang / kompliziert.
Arzt 14
» Ist unterschiedlich je nach Absprechpartner /-in
Arzt 18

e In letzter Zeit keine OP-Berichte
» Oft keine Ambulanzberichte -> zu lange

» Ware schon wenn die Aussagen einheitlichen wéaren
Arzt 33

* Arzt bezieht Aussagen zur Frage ausschlief3lichdeeifAmbulanz der Klinik und
kreuzt nur einmal "mangelhaft” an

* Die Ambulanz - das Aushéngeschild Ihrer Klinik t éne Katastrophe. Die Leitung
verfugt nicht Gber die notwendige Kompetenz, dimséeiten. Dieselbe Meinung wird

von vielen orthopédischen Kollegen geteilt.
Zusammenfassung

Alles in allem fallt die Beurteilung der Frage 3JiBerwiegend gut (48.74%) bis sehr gut
(26.9%) aus.

Zusammenfassung Frage 3.2

Frage sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft keine Bewertung Gesamt
1 3 10 1 1 0 2 17
17
17
17
17

s WN

7

v bh Wwo o
~
o= O~ OO

= O O r»r OO

o O O o oo

Ui hs WNNN

17
17

Gesamt

32 26.89%

58  48.74%

6 5.04%

3

2.52%

o

0.00%

20

16.8%

119|

100%
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Frage 3.3

Wie bewerten Sie die Ubermittlung von Patientinnen- und
Patienteninformationen aus der Abteilung, mit der Sie hauptsdchlich
zusammenarbeiten?

Frage 3.3 hinterfragt in vier Punkten gezielt diga@at der Arztbriefe im Hinblick auf

Vollstandigkeit, Verstandlichkeit, zeitlicher Einggaund Informationsgehalt. Auch bei Frage
3.3 ist die Antwortoption "mangelhaft" irrelevama diese von den befragten Arzten nicht
beantwortet wurde. Keiner der befragten Arztinned érzte gab bei einer der vier Fragen

"keine Bemerkung" an.

Frage 3.3.1 - Die Vollstandigkeit der Arztbriefe

Die Vollstandigkeit der Arztbriefe wird sichtlichlsa gut (52.9%) beschrieben. Die
schlechteste Beurteilung war befriedigend mit 1%65

Wie bewerten Sie die Ubermittlung von Patientinnen- und Pateinteninformationen aus der
Abteilung, mit der Sie hauptsachlich kooperieren ?
Frage 3.3.1 Die Vollstandigkeit der Arztbriefe
Arzt sehr gut gut befriedigend ausreichend keine Bewertung

1 X

3 X

5 X

6 X

8 X

10 X

11 X

14 X

18 X

20 X

21 X

22 X

23 X

33 X

36 X

38 X

39 X

Gesamt 5 29.41% 9 52.94% 3 17.65% 0 0.00% 0 0.00%

16



Frage 3.3.2 - Die Verstandlichkeit der Arztbriefe

Die Verstandlichkeit der Arztbriefe wird noch eindiger positiv bewertet, mit "gut” 70.59%,
als deren Vollstandigkeit. Die restlichen 29,4% &npen die Verstandlichkeit sogar als sehr

gut.

Wie bewerten Sie die Ubermittlung von Patientinnen- und Pateinteninformationen aus der
Abteilung, mit der Sie hauptsachlich kooperieren ?

Frage 3.3.2

Die Verstandlichkeit der Arztbriefe

Arzt

sehrgut

gut

befriedigend

ausreichend

keine Bewertung

X

X X X X

X X X X

Gesamt

5 29.41% 12

70.59%

0 0.00%

0 0.00%

0 0.00%
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Frage 3.3.3 - Der zeitliche Eingang der Arztbriefe

Der zeitlich Eingang der Arztbriefe, wahrend immech mit den meisten Stimmen bei "gut”
(47.06%) und "sehr gut" (35.29%), wird allerdingset mal mit befriedigend und einmal

auch mit ausreichend bewertet.

Wie bewerten Sie die Ubermittlung von Patientinnen- und Pateinteninformationen aus der
Abteilung, mit der Sie hauptsachlich kooperieren ?

Frage 3.3.3

Der Zeitliche Eingang der Arztbriefe

Arzt

sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

keine Bewertung

X X X X

X

Gesamt

6 35.29%

8 47.06%

2 11.76%

1 5.88%

0 0.00%

Frage 3.3.4 - Der Informationsgehalt der Arztbriefe

Wie bewerten Sie die Ubermittlung von Patientinnen- und Pateinteninformationen aus der

Abteilung, mit der Sie hauptsachlich kooperieren ?

Frage 3.3.4

Der Informationsgehalt der Azrtbriefe

Arzt

sehrgut

gut

befriedigend

ausreichend

keine Bewertung

X X X X X X X

Gesamt

4 23.53% 12

70.59%

1 5.88%

0 0.00% 0 0.00%
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Der Informationsgehalt fallt dann aber wieder dehbtpositiver aus. 70.59% kreuzten "gut”,
23.53% "sehr gut" und nur 5.88% "befriedigend" an.

Frage 3.3 Schriftliche Bemerkungen und Zusammenfassung

Schriftliche Bemerkung

Die folgenden Bemerkungen wurden ermdglicht durchweeiteres freies Feld am Ende der
Frage 3.3, um negative Beurteilungen zu erklareer agenerell einen Kommentar zu
ermdglichen. Nicht alle Kommentare waren deutlidsblar, deshalb fehlen Teile oder

teilweise auch ganze Satze.
Arzt 1

* Falsche OP Seite im Brief benannt, falscher Aufaltgheitrdume im stat. Bereich etc
» Kurzes Resiumee (z.B. bei ...) ware schon

* Ambulanzbriefe sind zu spét
Arzt 14

* Miussten knapp und kurz sein (max 1 Seite)
Arzt 18

» OP-Berichte fehlen, daftir steht im Arztbrief zu wgen
* Ambulanzbriefe zu lang bis gar nicht bekommen
» Vollstandigkeit ist unterschiedlich, manchmal windir vom beiliegenden Befund

abgeschrieben
Arzt 20
» Ambulante Briefe kommen sehr spét!
Arzt 22

* Ambulanzbriefe sehr knapp gefasst und zu spat,rauBelen Spezialsprechstunden
die sind ausfuhrlicher
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¢ Online Entlassbrief ware wiinschenswert
Arzt 23

* Nachbehandlungsziffern bei ambulanten OPs machen sehr gut, sind wir
vorbildlich

Arzt 38

* Briefe oft zu standardisiert

Zusammenfassung

Die Zusammenfassung zeigt deutlich, dass die Qualiér Arztbriefe Uberwiegend gut bis
sehr gut ist. 60.29% empfanden sie als gut, sehbefanden 29.41%. Nur 8.82% kreutzen
befriedigend an. Ausreichend wurde insgesamt nmmai bei einer einzigen Frage
angekreuzt. Die Arztbriefe wurden besonders im Hikb auf Verstéandlichkeit und

Informationsgehalt dulRert positiv bewertet. All&fallstandigkeit und der zeitliche Eingang

der Arztbriefe wurde geringfligig bemangelt.

Zusammenfassung Frage 3.3
Frage sehr gut gut befriedigend ausreichend keine Bewertung Gesamt
1] 5 9 3 0 0 17
2| 5 12 0 0 0 17
3] 6 8 2 1 0 17
4 4 12 1 0 0 17
Gesamt 20 29.41% 41  60.29% 6 8.82% 1 1.47% 0 0.00% 68 100%
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Frage 3.4 Schriftliche Bemerkung

Was gefillt Ihnen, an der Abteilung mit der Sie hauptsdchlich
zusammenarbeiten, besonders gut?

In Frage 3.4 wird den Arztinnen und Arzten die Mélgkeit gegeben sich schriftlich zu

aulRern, was lhnen besonders gut an der Klinik lgefal
Arzt 1

* Med. Leistung stimmt in groRem Mal3e
» es wird sich gekimmert, wenn er anruft
» Weicher Faktor stimmt

* nah vor Ort
Arzt 3

e gute Betreung, Versorgung

» Zufriedene Patienten, kurze Wege bei Notfall
Arzt5

» kurze Wege flr die Patienten

» gute Behandlungsergebnisse
Arzt 6

* Professioneller Betrieb des Faches Orthopadie
Arzt 8

* Enge Kommunikation, enge Zusammenarbeit, engerakbnkurze Wege

» Offenes Gespréch fallt auf fruchtbaren Boden
Arzt 10

* Alles!
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Arzt 11

+ Arztliche Kompetenz auch bei schwierigen Féllen
Arzt 14

* Endoprothetik
Arzt 18

» L&uft unkompliziert
» operative Ergebnisse sind gut
* Revisions-OP sind gut

* Wenig Infekte
Arzt 20

* Qualitat der med. Versorgung

» Kurzfristige Kontaktmdglichkeiten um Probleme zgdd
Arzt 21

« fachliche Kompetenz der Arzte
» Gute Behandlungsergebnisse

» positives Feedback der Patienten
Arzt 22

» Breite Spektren
» Gute zwischenmenschliche Hoflichkeit sowohl beimli@vereinbarungen durch den

Arzt und dem Patienten gegeniber
Arzt 23
» Schultersprechstunde ist eine sehr wichtige Eituiudp
Arzt 33

e Gute bodenstandige orthopadische Arbeit ohne eschein Schnickschnack

22



Arzt 36

» fachliche Kompetenz unmittelbarer Austausch voteiRten Daten
» sehr freundliches miteinander

* enge interdisziplinare Kooperation nach der Entiags
Arzt 38

» familiares personliches Umfeld

* geht auf den Patienten ein, Patient ist ein Indiurd

Frage 3.5 Schriftliche Bemerkung

Was finden Sie und der Klinik, besonders kritikwiirdig und
verbesserungsbediirftig?

Arzt 1
* Erreichbarkeit "Hotline", schwer zu erreichen
Arzt 6

» Wunsch: Unfallchirurgische Patienten

 HWS Patienten Behandlung
Arzt 8

* Spektrum ist ausbaufahig, Neurochirurgie, Wirbdisé@chirurgie (Neuwerk prescht

vor)
Arzt 11
* Aufnahme zur ambulanten Untersuchung vom Facharninkend
Arzt 14

* Direkte Kommunikation mit einweisendem Arzt (z.Belefonat)
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Arzt 18

* Behandlung: Schulter OP's werden oftmals in and@te geschickt sind fachlich
weiter. Gerade junge Leute gehen nach Nettetal Ndass um sich dort operieren zu
lassen. Sie sind danach fit. Junge Meniscus Patiegehen nicht in die Orthopadie,

weil hier noch oft eine Meniskus Naht erfolgt.
Arzt 20

* Klarung bei einem Termin (Entfernung) *Pat. weraénvon der allgemein Ambulanz
oft nochmal in die Ambulanz einbestellt. Wiinscheertvei der Entfernung alles in
einem Termin.

» Schnellere Briefe aus der Ambulanz

* Online Informationsaustausch ware sehr wiinschemssamellere Infos kdnnte man

SO gewinnen.
Arzt 22
* Ambulanzbriefe
Arzt 23

» Operationsvertrage zu gegenseitigem Nutzen

* Nachsorgevertrage flr stationare Patienten
Arzt 33

* S.o.: Die Leitung der Ambulanz
Arzt 36

* Im ambulanten Bereich einige organisatorische ferabl
Arzt 38

* S. Generika
 E-Brief gewlnschte Formulierungen ,Wiederaufnahder zuletzt ausgefuhrten

Tatigkeit ist moglich” oder z.B. ,Arbeitsversuch 2n\Wochen*
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Zusammenfassung Frage 3 Gesamt

Es ist deutlich zu sehen, dass die Klinik, in Beauf die in Frage 3 befragten Aspekte, als
gut befunden wird (49.63%) und sogar zu 30.51%els gut.

Zsammenfassung Frage 3 Insgesamt
Frage Sehr gut Gut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft Keine Bewertung Gesamt
31 31 36 4 0 0 14 85
32 R 58 6 3 0 20 119
33 20 41 6 1 0 0 68
Gesamt 83 30.51% 135  49.63% 16 5.8% 4 147% 0  0.00% 34 12.50% 272 100.00%
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Frage Vier - Generelle Bewertungen/Einschatzungen zur Klinik

In Frage 4 wird um eine Einschatzung verschiedeAspekte der Klinik gebeten.
Antwortmoglichkeiten bestehen diesmal aus "ja",iiheind "keine Bewertung". Die Frage
hat acht Unterpunkte und diese lauten wie folgendDie Klinik bietet ein differenziertes
Behandlungsangebot, 2. Ich werde durch die Klmitceichend tber neue Behandlungs- und
Diagnosemaglichkeiten informiert, 3. Ablaufe bzweidtungen der zentralen Aufnahme
erfullen meine Erwartungen, 4. Ich werde durch Hieik hinreichend tber wichtige
Veranderungen informiert, 5. Die Klinik macht auichnden Eindruck eines gut organisierten
Hauses, 6. Die Klinik pflegt eine gute Zusammenianmét den niedergelassenen Arztinnen,
7. Die Klinik geniefl3t einen guten fachlichen Rufdu8. Ich empfehle diese Klinik meinen

Patientinnen gerne.

Frage 4.1Die Kilinik bietet ein differenziertes Behandlunggeainot

Frage 4: Generellle Bewertung/Einschatzung zur Klink

1. Die Klinik bietet ein differenziertes Behandlungsangebot

Arzt

-
Q

Nein Keine Bewertung

() IREV2 IR VS I

8
10
11
14
18
20
21 X
22
23
33
36
38
39
Gesamrt 16  94.12% 0 0.00% 1 5.88%

X X X X X X X X X X

X X X X X X

Das Behandlungsangebot der Klinik wird ganz detlads differenziert befunden, mit
94.12% der Stimmen.

26



Frage 4.2 Ich werde durch die Klinik hinreichend Uber neue h&sdlungs- und
Diagnosemaoglichkeiten informiert

Frage 4: Generellle Bewertung/Einschatzung zur Klink
2. Ich werde durch die Klinik hinreichend Giber neue Behandlungs- und
Diagnosemoglichkeiten informiert
Arzt Ja Nein Keine Bewertung
1 X
3 X
5 X
6
8 X
10 X
11
14
18 X
20 X
21 X
22 X
23 X
33 X
36
38
39 X
Gesamrt 9  52.94% 6  35.29% 2 11.76%

Unterschiedlicher dennoch féllt die Bewertung bdiztigausreichender Informationstatigkeit
seitens der Klinik aus. Die Haélfte aller befragfematinnen befanden diese allerding trotzdem

fur hinreichend.

Frage 4.3 Ablaufe bzw. Leistungen der zentralem#&uhe erfullen meine Erwartungen

Frage 4: Generellle Bewertung/Einschatzung zur Klink
3. Optional nach ortlicher Gegebenheit: Abldufe bzw. Leistungen der
zentralen Aufnahme erfillen meine Erwartungen
Arzt Ja Nein Keine Bewertung
1 X
3 X
5 X
6 X
8 X
10 X
11 X
14 X
18 X
20 X
21 X
22 X
23 X
33 X
36 X
38 X
39 X
Gesamrt 8 47.06% 3 17.65% 6 35.29%

Die zentrale Aufnahme erfullt nur fir 47.06% defragten Arztinnen deren Erwartungen.

17.65% empfanden, dass es nicht so sei. 35.29% ¢i@oee Bewertung an.
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Frage 4.4 Ich werde durch die Klinik Gber wichtigerdnderungen informiert

Frage 4: Generellle Bewertung/Einschitzung zur Klink
4. Ich werde durch die Klinik hinreichend tiber wichtige
Verdnderungen informiert
Arzt Ja Nein Keine Bewertung

1 X

3 X

5 X

6 X

8 X

10 X

11 X

14 X

18 X

20 X

21 X

22 X
23 X
33 X

36 X

38 X

39 X

Gesamrt 9  52.94% 6 35.29%, 2 11.76%

Mehr als die Halfte der befragten Arztinnen und tArZ52.94%) empfanden, dass Sie
hinreichend Uber wichtige Verdnderungen informiesirden. 35.29%, ein nicht

unbedeutender Anteil, empfanden das Gegenteil.eKBawertung gaben 11.76% an.

Frage 4.5 Die Klinik macht auf mich den Eindruckes gut organisierten Hauses

Ganz eindeutig wird die Organisation der Klinik,tr8#.12%, als gut befunden. Nein wurde

keinmal angekreuzt und nur einmal angekreuzt wtkdme Bewertung”.

Frage 4: Generellle Bewertung/Einschédtzung zur Klink

5. Die Klinik macht auf mich eden Eindruch eines gut
organisierten Hauses

>
=
N
~+
-
[

Nein Keine Bewertung

X X X X X X X X

X X X X X X X X

Gesamrt 16 94.12% 0 0.00% 1 5.88%
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Frage 4.6 Die Klinik pflegt eine gute Zusammendrieit den niedergelassenen Arztinnen
und Arzten

Die Zusammenarbeit der Klinik mit den niedergelasseArztinnen und Arzten wird zu

100% als gut bewertet.

Frage 4: Generellle Bewertung/Einschatzung zur Klink

6. Die Klinik pflegt eine gute Zusammenarbeit mit den
niedergelassenen Arztinnen

>
5
N
~
—
Q

Nein Keine Bewertung

=
[«
X X X X X X X X X X X X X X X X X

Gesamrt 17 100% 0 0% 0 0%
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Frage 4.7 Die Klinik geniel3t eine guten fachlicteurf

Auch der fachliche Ruf der Klinik wird zu 100% ast bewertet.

Frage 4: Generellle Bewertung/Einschéitzung zur Klink
7. Die Klinik genieRt einen guten fachlichen Ruf
Arzt Ja Nein Keine Bewertung
1 X
3 X
5 X
6 X
8 X
10 X
11 X
14 X
18 X
20 X
21 X
22 X
23 X
33 X
36 X
38 X
39 X
Gesamrt 17 100% 0 0% 0 0%

Frage 4.8 Ich empfehle diese Klinik meinen Patrargh gerne

Frage 4: Generellle Bewertung/Einschétzung zur Klink
8. Ich empfehle diese Klinik meinen Patientinnen gerne
Arzt Ja Nein Keine Bewertung
1 X
3 X
5 X
6 X
8 X
10 X
11 X
14 X
18 X
20 X
21 X
22 X
23 X
33 X
36 X
38 X
39 X
Gesamrt 17 100% 0 0% 0 0%

Und ebenfalls 100% der befragten Arztinnen und ékreuzten an, dass Sie die Klinik ihren

Patientinnen und Patienten gerne empfehlen.
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Frage 4 Schriftliche Bemerkungen und Zusammenfassung

Schriftliche Bemerkungen

Die folgenden Bemerkungen wurden ermdglicht durchweeiteres freies Feld am Ende der
Frage 3.3, um negative Beurteilungen zu erklareer agenerell einen Kommentar zu
ermdglichen. Nicht alle Kommentare waren deutlidsblar, deshalb fehlen Teile oder

teilweise auch ganze Satze.

Arzt 1l

« HWS OP : Den Ablauf findet er schlecht, dauertamgk er schickt HWS ins Vincent
Hospital Disseldorf

» akute Patienten sind schlecht unterzubringen irAddsulanz
Arzt 18

Manche Patienten werden von uns nicht aufgenomm&n Vorfall, HWS werden

weggeschickt. auch akute Patientinnen und PatieBeapiel H.C.
Arzt 22

« Uberweisung geographisches Problem
Arzt 33

* Ich und alle anderen Kollegen wirden gerne Uber d&tuellen Stand der
Wirbelsaulenchirurgie  informiert  werden: Spinalkstanose, Skoliose,

Spondylodosen?
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Zusammenfassung

Die Klinik wird ganz eindeutig als gut und empfetdavert, mit einem guten fachlichen Ruf

bewertet/eingeschétzt ("ja" 80.2%).

Zusammenfassung Frage 4

Frage ja nein keine Bewertung Gesamt

1 16 0] 1 17

2 9 6 2 17

3 8 3 6 17

4 9 6 2 17

5 16 0] 1 17

6 17 0 0 17

7 17 0 0 17

8 17 0 0 17
Gesamt 109 80.2% 15 11.0% 12 8.8% 136 100%
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